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Verfahrensart: Vergabestelle:

Offentliche Ausschreibung Vergabeamt

Ablauf der Angebotsfrist und Einreichungstermin: Ablauf der Bindefrist: 15.06.2025
X schriftlich

(Fristwahrender Briefkasten D.-Martin-Luther-Str. 1)

Aufforderung zur Abgabe eines Angebots

Rahmenvereinbarung IT-Dienstleistungen fur das Client-
25 A 059 management und Administration
Vergabenummer - Leistung -
18165 Stadt Regensburg, Amt far luK, Lilienthalstral3e 5,
93049 Regensburg
Ggf. Objekt-Nr. der Fachstelle - Anlieferungs- / Erfullungsort -

Anlagen des Auftraggebers:

Seite
Aufforderung zur Angebotsabgabe mit a-b
X] Informationen zur Vergabeentscheidung c
X] Bewerbungsbedingungen
Xl Hinweise zur Transportverpackung
X Kuvertaufkleber zur Angebotsabgabe
[
[
[
[
Vertragsunterlagen, bestehend aus
X] Angebotsschreiben Al-A4
X] Eigenerklarung zum Nicht-Vorliegen von Ausschlussgriinden E 1
X] Zusétzliche Vertragsbedingungen (ZVB) Z1-25
X Besondere Vertragsbedingungen (BVB) B1
X Leistungsbeschreibung 100 - 142

||
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1. Informationen zur Angebotsbearbeitung

1.1 Es ist beabsichtigt, die in der beiliegenden Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Lieferungen
und Leistungen im Namen und auf Rechnung der Stadt Regensburg
zu vergeben. Dem Vertrag werden die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfiihrung
von Leistungen (VOL Teil B), Ausgabe 2013 zugrunde gelegt.
Fur das Vergabeverfahren gilt die Unterschwellenvergabeordnung (UVgO), Ausgabe 2017.
Dazu gelten die beigefligten Bewerbungsbedingungen.

1.2 Adresse, bei der die Vergabeunterlagen in Papierform angefordert werden kénnen:

Stadt Regensburg — Vergabeamt
Treppenhaus E, 4. Stock
D.-Martin-Luther-Str. 3

93047 Regensburg

E-Mail: vergabestelle@regensburg.de

Servicetelefon: 0941 /507 - 5629

Fax: 0941 /507 - 4629

Offnungszeiten: Mo. — Fr. von 8:30 bis 11:30 Uhr und nach Vereinbarung

Fristwahrender Briefkasten: D.-Martin-Luther-Str. 1, 93047 Regensburg

1.3 Wenn Sie als Bieter zur Angebotsermittlung eine Ortsbesichtigung der MaRnahme fur
notwendig erachten, kdnnen Sie unter oben genannter Adresse einen Termin vereinbaren.
Wird durch die Vergabestelle eine Ortsbesichtigung empfohlen oder vorgeschrieben, so
finden Sie dazu genauere Angaben in den Vergabeunterlagen.

1.4 Fragen zum Inhalt des Angebots missen per Fax oder E-Mail — bis méglichst 7 Kalendertage
vor dem Einreichungstermin — eingereicht werden.

15 Angebotsabgabe in Papierform:
Die vollstandig ausgefiillten Vertragsunterlagen senden Sie bitte in einem verschlossenen Um-
schlag spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist an die oben genannte Adresse. Bitte be-
ricksichtigen Sie ausreichende Zustellzeiten der Postdienste, insbesondere bei Feier- / Ferien-
tagen oder Streiks. Um den fristgerechten Eingang lhres Angebotes sicherzustellen, wird emp-
fohlen, dass Sie lhr Angebot mit einer dokumentierten Sendungsart (z. B. Paket- bzw. Brief-
Express-Dienst) zustellen lassen.

Wahrend unserer Offnungszeiten kénnen Sie lhr Angebot auch personlich abgeben. AuRerhalb
unserer Offnungszeiten steht Innen der fristwahrende Briefkasten in der D.-Martin-Luther-Str. 1,
93047 Regensburg zur Verfligung. Der Umschlag ist auf3en mit dem beigefligten Kuvertaufkle-

ber als schriftliches Angebot mit der Vergabenummer, der angebotenen Leistung und dem Ab-

sender des Bieters zu kennzeichnen. Ebenso verfahren Sie mit etwaigen Anderungen oder Be-
richtigungen.

1.6 Informationen geman § 30 Abs. 1 UVgO werden auf www.bayvebe.bayern.de veréffentlicht.

1.7 Nachprifstelle, an die sich Bewerber oder Bieter zur Nachpriifung behaupteter VerstéRe gegen
die Vergabebestimmungen wenden kdnnen:

Regierung der Oberpfalz, Emmeramsplatz 8, 93047 Regensburg
Telefon 0941 /56 80 0
Telefax 0941 /56 80 11 99

Im Auftrag

gez.

Vergabeamt
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2. Informationen zur Vergabeentscheidung
2.1 Losbildung (8 22 UVgO)
X Eine Aufteilung der Gesamtleistung in Lose ist vorgesehen:

Los 1: Clientmanagement
Los 2: Administrative Aufgaben

2.2 Eignungskriterien (8 33 UVgO)
X Es sind folgende Eigenerklarungen/ Nachweise
X mit dem Angebot einzureichen:

X siehe Leistungsbeschreibung Nr. 3 und Nr. 4

2.3 Beleg des Nicht-Vorliegens von Ausschlussgriinden
Es werden folgende Unterlagen gefordert — betreffend:
Ausschlussgriinde (§ 31 UVgO),
X Mit dem Angebot sind folgende Unterlagen einzureichen:

X Eigenerklarung zum Nicht-Vorliegen von Ausschlussgriinden (Seite E 1)

2.4, Angebotswertung
2.4.1 Zuschlagskriterien

X Preis: 100 %

2.4.2 Erklarungen und Nachweise zur Wertung

X Es sind keine besonderen Erklarungen/ Nachweise festgelegt.

2.5 Nebenangebote/Hauptangebote
X] Nebenangebote sind nicht zugelassen.

X Mehrere Hauptangebote sind nicht zugelassen.

Im Auftrag

gez.

Vergabeamt
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Bewerbungsbedingungen (BwB)
fur die Vergabe von Leistungen

1. Enthalten die Ausschreibungsunterlagen nach Auffassung des Bieters Unklarheiten oder
Widerspriiche, so muss der Bieter unverziiglich und vor Angebotsabgabe in Textform (per Fax oder E-
Mail) beim Vergabeamt anfragen bzw. darauf hinweisen.

2. Der Bieter hat sich eigenverantwortlich tiber die Bieterinformationen bzw. Anderungen der
Vergabeunterlagen zu informieren.

3. Das Angebot ist in allen Vertragsbestandteilen in deutscher Sprache abzufassen.

4. Das Angebot muss einschlieRlich aller geforderten Unterlagen vollstéandig sein, das heif3t, alle
Einheitspreise und alle geforderten Erklarungen mussen ausgefullt werden. Es sind alle geforderten
Unterlagen einzureichen (Siehe Informationen zur Vergabeentscheidung).

5. Alle Preise sind in Euro mit zwei Nachkommastellen und ohne Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)
anzugeben. Der Umsatzsteuerbetrag ist unter Zugrundelegung des geltenden Steuersatzes am Ende
des Angebots vom Bieter hinzuzuftigen.

6. Auch nicht gewertete Preisnachlasse (Skonto) bleiben Inhalt des Angebots und werden im Fall der
Auftragserteilung Vertragsinhalt.

7. Beabsichtigt der Bieter, Teile der Leistung von anderen Unternehmen ausfuhren zu lassen, so muss
er in seinem Angebot Art und Umfang der von diesen Unternehmen auszufiihrenden Leistungen
angeben. In diesem Zusammenhang wird auf die Erganzungen zu § 4 VOL/B der Zusatzlichen
Vertragsbedingungen fir die Ausflihrung von Leistungen verwiesen.

8. Angebote von Bietern, die sich im Zusammenhang mit diesem Verfahren an einer unzulassigen
Wettbewerbsbeschrankung, insbesondere Verabredungen und Verhandlungen mit anderen Bietern
beteiligen, werden ausgeschlossen. Zur Bekdmpfung von Wettbewerbsbeschrankungen hat der Bieter
auf Verlangen Auskinfte dariiber zu geben, ob und auf welche Art er wirtschaftlich und rechtlich mit
Unternehmen verbunden ist.

9. Beabsichtigt der Bieter, Angaben aus seinem Angebot fir die Anmeldung eines gewerblichen
Schutzzwecks zu verwerten oder wenn bereits gewerbliche Schutzrechte bestehen, hat er in seinem
Angebot darauf hinzuweisen und durch entsprechende Nachweise zu belegen.

10. Bieter, die als ,Bevorzugte Bewerber* berticksichtigt werden wollen, missen den Nachweis, dass
sie die Voraussetzungen hierfur erfullen, mit der Angebotsabgabe fiihren. Wird der Nachweis nicht
rechtzeitig gefuhrt, so wird das Angebot wie die Angebote nicht bevorzugter Bewerber behandelt.
Arbeitsgemeinschaften und Bietergemeinschaften, denen bevorzugte Bewerber als Mitglieder
angehdren, haben zusétzlich den Anteil nachzuweisen, den die Leistungen dieser Mitglieder am
Gesamtangebot haben.

11. Fallt fir die Stadt Regensburg die Zahlung der Kiinstlersozialabgabe an, so wird der jeweils glltige
Beitragssatz in den Preisvergleich der Angebote mit einbezogen.

12. Fur die Bearbeitung und das Einreichen des Angebots wird keine Entschadigung gewéhrt, sofern
nicht in den Vergabeunterlagen eine andere Regelung getroffen wird.

13. Eine Ruckerstattung der Gebuhr fur die Vergabeunterlagen nach Anforderung der
Ausschreibungsunterlagen ist nicht mdglich.

14. Fir das Angebot sind die vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Vordrucke zu verwenden.

15. Eine selbstgefertigte Abschrift kann anstelle der vom Auftraggeber Gbermittelten
Leistungsbeschreibung verwendet werden,
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- wenn der Bieter den vom Auftraggeber verfassten Wortlaut der Urschrift als allein verbindlich
anerkennt,

- wenn die selbstgefertigte Abschrift mit der vom Auftraggeber Ubersandten Leistungsbeschreibung
vollstandig Gbereinstimmt;

- wenn sie fur jede Teilleistung nacheinander die Ordnungszahl (Positionen), den Kurztext, die Menge,
die Einheit, den Einheitspreis, Gesamtpreis und die Angebotssumme enthalt.

Auf das Beilegen von eigenen Angebotsschreiben bitten wir zu verzichten.

16. Das Angebot darf nur die Preise und die in den Vergabeunterlagen geforderten Erklarungen
enthalten. Unzulassig sind Textergdnzungen und eigene, unaufgeforderte Anmerkungen.
Unvollstéandige oder abweichende Angebote und auch Texterganzungen des Bieters aufgrund von
Unklarheiten kénnen zum Ausschluss aus der Wertung fihren.

17. Eine Preisangabe mit dem Wert O € kann mit der Ziffer O oder mit einem Strich dargestellt werden,
es istin jedem Fall ein Eintrag zu machen. Preisangaben mit dem Wert 0 € missen im Zuge der
Angebotswertung Uberpruft und ggfls. vom Bieter begriindet werden.

18. Entspricht der Gesamtbetrag einer Ordnungszahl (Position) nicht dem Ergebnis der Multiplikation
von Mengenansatz und Einheitspreis, so ist der Einheitspreis maf3gebend.

19. Alle Eintragungen miussen dokumentenecht sein (keine l6schbare Tinte, kein Bleistift, etc.).
20. Korrekturen des Bieters an seinen Eintragungen missen zweifelsfrei sein. Wollen Sie lhre
Eintragungen nachtréaglich @ndern, streichen Sie den Text / die Zahl durch und schreiben die

Anderung daneben / dartiber. Erganzen Sie die Anderung durch Ihre Unterschrift / Firmenstempel.

21. Das schriftliche Angebot muss an der dafiir vorgesehenen Stelle unterschrieben sein.
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REGENSBURG

Entsorgung von Transportverpackungen

Was sind Transportverpackungen?

Transportverpackungen dienen dazu, Waren auf dem Weg vom Hersteller bis zum Vertreiber vor
Schaden zu bewahren Beispiele sind Fasser, Kanister, Sacke, einschl. Paletten, Kartonagen,
geschaumte Schalen, Schrumpffolien und &hnliche Umhdillungen.

Transportverpackungen sind typischerweise nicht zur Weitergabe an den Endverbraucher bestimmt.
(8 3 Abs. 1 Nr. 3 Verpackungsgesetz). In der Regel sind diese Verpackungen fir den Weg vom
Hersteller bis zum Vertreiber gedacht. Beispiel: groRer Pappkarton, in dem Dosen 0.4. zu einem
Ladengeschaft transportiert werden.

Pflichten:
Hersteller/Vertreiber:

§ 15 des Verpackungsgesetzes verpflichtet Hersteller und Vertreiber, Transportverpackungen nach
Gebrauch zuriickzunehmen und einer erneuten Verwendung oder stofflichen Verwertung zuzufihren.

Die Ruicknahmepflicht ist am Ort der Ubergabe der Transportverpackung zu erfiillen.

Das Riickgaberecht ist grundsétzlich bei Ubergabe auszuiiben. Bei wiederkehrenden Lieferungen
kann die Riicknahme auch bei der nachsten Anlieferung erfolgen. Auch die Riickgabe an einer
zentralen Annahmestelle ist mdglich. Fir die Riickgabe darf kein Entgelt erhoben werden!

Hersteller und Vertreiber kdnnen ihre Riicknahme- und Wiederverwertungspflicht auch durch Dritte
erfillen. Dies kdnnen Entsorgungs- und Verwertungsbetriebe sein.

Als Vertreiber missen Sie also Transportverpackungen zuricknehmen und der Verwertung zufithren
oder sich an einem Riicknahmesystem beteiligen.

Als Endverbraucher kdnnen Sie also die Riicknahme der Transportverpackungen verlangen. Bei
regelméRigen Lieferungen kann die Verpackung aber auch bei der néchsten Lieferung
zuriickgegeben werden. Auch abweichende Regelungen zum Ubergabeort sind mdglich.

Also: Nehmen Sie Ihren Zulieferer, Ihren Auftragnehmer in die Pflicht! Fragen Sie ihn, welches
Entsorgungsunternehmen er zur Erfillung seiner Riicknahmepflicht beauftragt, ob er sich an einem
der nachfolgend genannten Systeme beteiligt, oder bestehen Sie auf die Ricknahmepflicht des
Zulieferers.

Umweltamt, Stand: Januar 2023



Wichtig fur die Verwertung:

Klaren Sie mit lhrem Entsorger oder Riicknahmesystem ab, welche Anforderungen an die
Sortenreinheit bestehen und in welche Fraktionen getrennt die Verpackungen zur Abholung bereit zu
stellen sind. Storstoffe oder Vermischung fiihrt dazu, dass die Abfélle nachsortiert werden missen
und nicht mehr wirtschaftlich verwertbar sind. Verschmutzungen fiihren ebenfalls zu hohen Kosten,
da das Material dann fir ein hochwertiges Recycling nicht mehr geeignet ist und der thermischen
Behandlung zugefiihrt werden muss.

Folgende Fraktionen mussen in jedem Fall sortenrein erfasst werden: Holz (Palette, Kisten,
Gestelle), Folien (Wickel-, Schrumpffolie), Umreifungsbander, Kartonagen, Kunststoffformteile
(Kantenschutz, Trager), Metall (Fasser, Gestelle).

Zusammenschlisse, Rucknahmesysteme

Bei der Ricknahme von Transportverpackungen durch den Vertreiber ergeben sich in der Praxis
Probleme wie Zwischenlagerung, Sortierung, Transportwege und die hierflr anfallenden Kosten.
Zusammenschlisse von Entsorgungs- und Verwerterunternehmen kénnen hier die Mdglichkeit
bieten, die Transportverpackung als beauftragte Dritte zu entsorgen. Hier haben sich in einigen
Bereichen branchenspezifische Entsorgungswege gebildet.

Einige Beispiel fur Rucknahmesysteme:
INTERZERO bietet die Rucknahme von Transportverpackungen fir alle Branchen an. Die Kosten fir

die stoffliche Verwertung tragen die Hersteller, es fallen lediglich Systemkosten z.B. fir
Sammelbehalter an. Weitere Informationen: www.interzero.de

Reclay bietet ebenfalls die Annahme von Transportverpackungen flachendeckend an. www.reclay-
group.de

RIGK, www.rigk.de steht flr die Gesellschaft zur Ruckfihrung industrieller und gewerblicher
Kunststoffverpackungen, die von Unternehmen der chemischen Industrie und Verpackungsindustrie
gegrindet wurde. Ziel ist die Erfassung und Verwertung der mit dem RIGK-Symbol
gekennzeichneten Kunststoffverpackungen.

Daneben bieten einige Duale Systeme flir Verkaufsverpackungen auch Lésungen fir die
Rucknahme von Transportverpackungen an, wie die Duales System GmbH & Co, KG, BellandVision
oder Landbell.

Regionale Entsorger:

Fa. StralRe Ort Telefon
Meindl Baierner Héhe 1 - 3 93138 Lappersdorf 0941/830200
Grau Recycling  Werner-Heisenberg-Str. 6 93055 Regensburg 0941/604 8880
Zellner Recycling Budapester Str. 15 93055 Regensburg 0941/6040300
Poppel Industriestrafie 6 93342 Saal a.d.Donau 09441/675030
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Absender / Stempel Bieter:

Angebot nach UVgO:

Einreichungstermin: 22.05.2025/ 24:00 Uhr

Vergabenummer: 25 A 059
Stadt Regensburg

Leistung: Vergabeamt

Treppenhaus E, 4. Stock
Rahmenvereinbarung IT-Dienstleistungen fir D.-Martin-Luther-Str. 3
das Clientmanagement und Administration 93047 Regensburg

Bitte auf den Briefumschlag kleben




Name und Anschrift des Bieters:

SENUTE%?

REGENSBURG

Verfahrensart:

Offentliche Ausschreibung

Vergabestelle:

Vergabeamt

Ablauf der Angebotsfrist und Einreichungstermin:

Ablauf der Bindefrist: 15.06.2025

X schriftlich
(Fristwahrender Briefkasten D.-Martin-Luther-Str. 1)
ANGEBOT

Rahmenvereinbarung IT-Dienstleistungen fur das Client-ma-

25 A 059 nagement und Administration
Vergabenummer - Leistung -

18165 Stadt Regensburg, Amt far luK, Lilienthalstral3e 5,

93049 Regensburg

Ggf. Objekt-Nr. der Fachstelle

- Anlieferungs- / Erfullungsort -

1. Mein/Unser Angebot umfasst folgende Vertragsbestandteile:

a) Die mit dem Angebot immer abgegeben werden muissen: Seite

X] Angebotsschreiben

Al-A4

X Eigenerklarung zum Nicht-Vorliegen von Ausschlussgriinden E1l

X] Zusétzliche Vertragsbedingungen (ZVB)
X] Besondere Vertragsbedingungen (BVB)
X Leistungsbeschreibung

Z1-75
B1
100 — 142

Die Vertragsunterlagen sind vollstandig ausgefiillt einzureichen.

b) die dem Angebot nicht beigefiigt sind:

X Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen — Teil B

(VOL/B - Ausgabe 2003)

c) dievon mir/uns als Bieter beigefligt werden (Bitte im Einzelfall vom Bieter angeben):

o )

Stand: Juni 2022
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2.

3.

Equal Pay Gebot

Der Auftragnehmer hat bei der Ausfiihrung des 6ffentlichen Auftrags alle fur ihn geltenden rechtlichen
Verpflichtungen einzuhalten, insbesondere den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern wenigstens
diejenigen Mindestbedingungen einschlielich des Mindestentgelts zu gewéhren, die nach dem Min-
destlohngesetz, einem nach dem Tarifvertragsgesetz mit den Wirkungen des Arbeithnehmerentsende-
gesetzes (AENtG) fiur allgemein verbindlich erklarten Tarifvertrag oder einer nach 8 7, § 7a oder § 11
AENtG oder einer nach § 3a AUG (Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz) erlassenen Rechtsverordnung
fur die betreffende Leistung verbindlich vorgegeben werden, sowie gemaf § 7 Abs. 1 Allgemeines
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) und § 3 Abs. 1 Entgelttransparenzgesetzt (EntgTranspG) Frauen
und Méannern bei gleicher oder gleichwertiger Arbeit gleiches Entgelt zu bezahlen.

[ Es bestehen folgende gewerbliche Schutzrechte:

]
O

[J wir bieten die vorgenannte Leistung als Bietergemeinschaft an:

Wir legen unserem Angebot eine von allen Mitgliedern unterschriebene Erklarung bei

(bitte unter 1 c) eintragen!),

- in der die Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist,

- in der alle Mitglieder aufgefiihrt sind und

- in der der fur die Durchfihrung des Vertrags bevollméchtigte Vertreter bezeichnet ist.

Wir erklaren,

- dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegentber dem Auftraggeber rechtsverbindlich
vertritt und

- dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.

Unterauftrdge an andere Unternehmen

Zum Umfang der Weitervergabe an andere Unternehmen geman § 4 Nr. 4 VOL/B mache/n
ich / wir folgende Angaben:

Ich / Wir werde(n) nachfolgend aufgefuhrte Leistungen an Unterauftragnehmer tubertragen.
Die Unterauftragnehmer werden die tUbertragenen Leistungen im eigenen Betrieb ausfiihren
(siehe auch Regelungen unter Nr. 4. ZVB).

Art und Umfang der
Ubertragenen Leis-
tung

Art und Umfang der
Ubertragenen Leistung

000 | 000

Preisnachlass als Skonto

Wird kein Skonto gewahrt, so erfolgt die Zahlung des Rechnungsbetrages binnen 30 Tagen
nach Eingang der prifbaren Rechnung.

Es werden nur solche Skonti durch den Auf- | Es wird ein Skonto gewéhrt in Héhe von
traggeber (AG) bei der Angebotswertung be-
riicksichtigt, deren Zahlungsfrist mindestens %

14 Tage betragt.
mit einer Zahlungsfrist von :l Tagen.

Mein/unser Skonto gilt fir jede einzelne fristge-
rechte Zahlung.
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10.

11.

Ich / Wir biete(n) die Ausfiihrung der beschriebenen Leistung zu den von mir / uns eingesetzten
Preisen an. An mein / unser Angebot halte ich mich/halten wir uns bis zum Ablauf der Bindefrist
gebunden.

Ich bin mir / Wir sind uns bewusst, dass eine unvollstandige oder wissentlich falsche Erklarung im
Angebot oder die Nichterfullung der Verpflichtungen gegeniiber den Arbeithehmern den Aus-
schluss von der Angebotswertung, die Kiindigung des Auftrags, wenn mit der Ausfilhrung noch
nicht begonnen wurde, oder auch den Ausschluss von kinftigen Auftragen zur Folge haben kann.

Wird eine selbstgefertigte Abschrift der Leistungsbeschreibung und / oder eigene Vertragskonditio-
nen (z. B. AGB) mit dem Angebot eingereicht, so werden mit nachfolgender Unterschrift die vom
Auftraggeber verfasste Urschrift der Leistungsbeschreibung sowie alle in den Vergabeunterlagen
enthaltenen Regelungen einschliel3lich der Vertragsbedingungen als alleinverbindlich anerkannt.
Sofern die Ergénzungen des Bieters an den Vertragsunterlagen den Vorgaben des Auftraggebers
widersprechen, sind sie unwirksam.

KMU

Wir sind ein Kleinstunternehmen oder ein kleines oder ein mittleres Unternehmen (KMU) — gemaf
der Definition in Empfehlung 2003/361/EG der EU-Kommission:
ja | nein

Wettbewerbsregisterauskunft
Bei Auftragen ab einer Hohe von 30.000 Euro ohne Umsatzsteuer ist der 6ffentliche Auftraggeber
verpflichtet (8 6 Wettbewerbsregistergesetz - WRegG -) fur den Bewerber / die Bewerberin vor der

Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Wettbewerbsregister einzuholen.

Nachfolgende Angaben zum Unternehmen des Bewerbers / Bewerberin erfordern die Auskunftsab-
frage:

[ juristische Person [ sonstige Personenvereinigung [ natiirliche Person

Angaben zur juristischen Person bzw. Personenvereinigung:

Rechtsform: | Name (Firma):

Registerart: | |

Registernummer: | | Postanschrift (Str., Hausnr., PLZ, Ort, Land):
Registergericht: | |

USt-IdNr.:

Angaben zur natiirlichen Person:

Familienname: | | Postanschrift (Str., Hausnr., PLZ, Ort, Land):
Geburtsname: | |
Vorname: | |
Geburtsdatum: | |
Geburtsort: | | USt-IdNr.:
Staat der Geburt: | |
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Angaben bei Personengesellschaften:

Geschéftsfuhrender Gesellschafter: |
Familienname: |
Vorname: | |

Geschéftsfiihrender Gesellschafter: |
Familienname: | |
Vorname: | |

Geschaftsfuhrender Gesellschafter: |
Familienname: | |
Vorname:| |

12. Der / Die fur die Leitung und Aufsicht
vorgesehene Verantwortliche:
Name, fachliche Berufsbezeichnung

13. Der / Die fur Angebotserstellung
vorgesehene Verantwortliche:
Name, Telefon-Nr. / E-Mail bei Riickfragen

Hinweis:
Das Angebot istin Schriftform einzureichen, unterschreiben Sie es an dieser Stelle:

Ort, Datum Stempel/Firmendaten

Unterschrift

Stand: Juni 2022
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Eigenerklarung des Bieters zum Nicht-Vorliegen eines Ausschlussgrundes

Ich / Wir erklare(n), dass

ich / wir keine Vereinbarungen mit anderen Bewerbern/Bietern getroffen habe/n und keine Ver-
haltensweisen, die eine Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder
bewirken, aufeinander abgestimmt habe/n (§ 1 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen -
GWB). Diese Erklarung gilt auch fir Handlungen von Personen, die von mir/uns beauftragt oder
fur mich / uns tatig sind,

Uber mein / unser Vermogen kein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Ver-
fahren eroffnet oder die Eréffnung beantragt worden ist oder der Antrag mangels Masse abge-
lehnt wurde,

ich / wir mich / uns nicht in Liquidation befinde/n,

keine Ausschlussgriinde nach § 31 Unterschwellenvergabeverordnung (UVgO)i. V. m. §§ 123
und 124 GWB vorliegen,

ich / wir meine / unsere Verpflichtung zur Zahlung der Steuern und Abgaben sowie den Beitra-
gen zur gesetzlichen Sozialversicherung ordnungsgeman erflllt habe/n,

ich / wir im Vergabeverfahren keine unzutreffenden Erklarungen in Bezug auf meine / unsere
Eignung abgegeben habe/n und

kein Eintrag im Wettbewerbsregister (§ 2 Wettbewerbsregistergesetz - WRegG -) besteht.

Den Einsatz von Unterauftragnehmern machen wir davon abhangig, dass diese gegeniiber ihrem jewei-
ligen Hauptauftragnehmer eine gleichartige Erklarung abgeben.

Hinweis: Unterschreiben Sie die Eigenerklarung an dieser Stelle:

Ort, Datum Stempel/Firmendaten Unterschrift
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Zusatzliche Vertragsbedingungen (ZVB)
fur die Ausfiihrung von Leistungen

Diese gelten in Ergédnzung zu den Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfihrung von Leistungen
(VOL/B) in der jeweils rechtsglltigen Fassung. Die aufgefuihrten §§ beziehen sich auf die VOL/B.

1. zu § 1 Art und Umfang der Leistungen
- ohne Erganzung -

2. zu § 2 Anderung der Leistung

2.1 Bei Differenzen im Angebot zwischen dem Einheitspreis (Einzelpreis) und Gesamtpreis ist der
Einheitspreis (Einzelpreis) zugrunde zu legen. Die angebotenen Preise sind Festpreise. Preis-
vorbehalte (Lohngleitklausel, Preisgleitklausel) bedurfen einer besonderen Vereinbarung und

werden in der Leistungsbeschreibung festgelegt.

2.2 Der Auftragnehmer hat auf Verlangen die Preisermittlung fur die vertragliche Leistung dem Auf-
traggeber verschlossen zur Aufbewahrung zu ibergeben.

2.3 Beansprucht der Auftragnehmer aufgrund von § 2 Nr. 3 eine geanderte Verglitung, muss er
dies dem Auftraggeber unverziiglich, vor Ausfiihrung der Leistung und der Hohe nach schriftlich
mitteilen.

24 Der Auftragnehmer hat auf Verlangen die durch die Anderung der Leistung bedingten Mehr- o-
der Minderkosten nachzuweisen.

2.5 Die Erstattung der Umsatzsteuer erfolgt nach dem zum Zeitpunkt der Teilabnahme oder Ab-
nahme der Leistung giltigen Steuersatz.

2.6 Die Nummern 2.1 bis 2.5 gelten auch fiir Leistungen von Unterauftragsnehmern.

2.7 Beim Uberschreiten von Vertragsfristen, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, wird die Diffe-
renz zwischen dem aktuellen Umsatzsteuerbetrag und dem bei Fristablauf malligebenden Um-
satzsteuerbetrag nicht erstattet.

2.8 Etwaige Patentgeblhren und Lizenzvergitungen sind durch den Preis fiir die Leistung abgegol-

ten.

3. zu § 3 Ausfiihrungsunterlagen
- ohne Erganzung -
4, zu § 4 Ausfiuihrung der Leistung

4.1 Veroffentlichungen ber die Leistung sind nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Auf-
traggebers zulassig.

4.2 Behordliche Anordnungen oder Anspriiche Dritter wegen Auswirkungen der Arbeiten hat der
Auftragnehmer unverzuglich schriftlich mitzuteilen.
Erganzungen zu § 4 Nr. 4: Unterauftragnehmer

4.3 Beabsichtigt der Auftragnehmer Leistungen zu Ubertragen, so muss er Art und Umfang der

Leistungen mit Angebotsabgabe an der hierfiir vorgesehenen Stelle benennen. Es gelten fol-
gende Bedingungen:
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4.3.1

432

433

434

435

4.3.6

4.4

441

4.4.2

6.1

6.2

8.1

Far Unterauftragnehmer gelten die gleichen rechtlichen Bedingungen wie fur den Auftragneh-
mer selbst.

Der Auftragnehmer hat die Unterauftragnehmer bei Anforderung eines Angebotes davon in
Kenntnis zu setzen, dass es sich um einen 6ffentlichen Auftrag handelt.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Vertragen mit Unterauftragnehmern die gleichen ver-
traglichen Verpflichtungen, die seinem Auftrag zugrunde liegen, vertraglich zu vereinbaren.

Der Auftragnehmer darf dem Unterauftragnehmer keine -insbesondere hinsichtlich der Zah-
lungsweise und Sicherheitsleistungen- ungiinstigeren Bedingungen auferlegen, als zwischen
ihm und dem Auftraggeber vereinbart sind. Auf Verlangen des Auftraggebers hat er dies nach-
zuweisen. Die Vereinbarung der Preise bleibt hiervon unberihrt.

Unterauftragnehmer treten in keinem Fall in rechtliche oder vertragliche Beziehungen zum Auf-
traggeber.

Vor Auftragsvergabe ist der Unterauftragnehmer zu benennen und seine Eignung nachzuwei-
sen. Der schriftliche Auftrag ist zugleich die schriftliche Zustimmung zu dieser Ubertragung.

Beabsichtigt der Auftragnehmer nach Vertragsschluss Leistungen an Unterauftragnehmer zu
vergeben, gelten folgende Bedingungen:

Er hat dies vorher schriftlich anzuzeigen und die schriftliche Zustimmung gemaf § 4 Nr. 4 ein-
zuholen. Die Entscheidung Uber die Zustimmung behalt sich der Auftraggeber fur jeden Einzel-
fall vor.

Fir den Fall einer Genehmigung gelten die unter 4.3 genannten Bedingungen.

zu § 5 Behinderung und Unterbrechung der Leistung
- ohne Erganzung -

zu § 6 Art der Anlieferung und Versand

Die vereinbarten Preise enthalten auch die Kosten fur Verpackung, Aufladen, Beférderung bis
zum Anlieferungs- / Erfullungsort und Abladen, wenn in den Vertragsunterlagen nichts anderes
angegeben ist.

Der Auftragnehmer hat Packstoffe zurlickzunehmen und ggf. auf seine Kosten zu beseitigen,
sofern in den Vertragsunterlagen nichts anderes angegeben ist.

zu § 7 Pflichtverletzungen des Auftragnehmers
- ohne Erganzung -

zu § 8 Losung des Vertrags durch den Auftraggeber

Unbeschadet sonstiger Kiindigungs- und Ruicktrittsrechte ist der Auftraggeber gemaf § 314
BGB berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen oder von ihm zuriickzutreten, wenn der Auf-
tragnehmer oder seine Mitarbeiter:

a) aus Anlass der Vergabe nachweislich eine Abrede getroffen hat, die eine unzulassige Wett-
bewerbsbeschrankung darstellt.

b) dem Auftraggeber oder dessen Mitarbeitern oder von diesem beauftragten Dritten, die mit der
Vorbereitung, dem Abschluss oder der Durchfliihrung des Vertrags betraut sind, oder ihnen na-
hestehenden Personen, Geschenke, andere Zuwendungen oder sonstige Vorteile unmittelbar
oder mittelbar in Aussicht stellt, anbietet, verspricht oder gewahrt.
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8.2

8.3

8.4

8.5

10.

11.

12.

13.

13.1

13.2

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

c) gegenuber dem Auftraggeber, dessen Mitarbeitern oder beauftragten Dritten strafbare Hand-
lungen begeht oder dazu Beihilfe leistet, die unter

§ 298 StGB (Wettbewerbsbeschrankende Absprachen bei Ausschreibungen),

§ 299 StGB (Bestechlichkeit und Bestechung im geschéftlichen Verkehr),

§ 333 StGB (Vorteilsgewahrung),

§ 334 StGB (Bestechung),

§ 17 UWG (Verrat von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen) oder

§ 18 UWG (Verwertung von Vorlagen) fallen.

Wenn der Auftragnehmer nachweislich Handlungen gem. Nummer 8.1 a) vorgenommen hat,

ist er dem Auftraggeber zu einem pauschalen Schadensersatz in Héhe von 15 v. H. der Abrech-
nungssumme verpflichtet, es sei denn, ein Schaden in anderer H6he wird nachgewiesen. Dies
gilt auch, wenn der Vertrag gekundigt oder bereits erfillt ist.

Bei nachgewiesenen Handlungen gem. Nummer 8.1 b) oder 8.1 c) ist der Auftragnehmer zur
Zahlung einer Vertragsstrafe in Héhe 5 v. H. der Abrechnungssumme verpflichtet.

Die Ziffern 8.1 b) und 8.3 finden keine Anwendung, soweit es sich um sozial adaquates Verhal-
ten im Sinne von Nummer IV des ,Rundschreibens des BMI zum Verbot der Annahme von Be-
lohnungen oder Geschenken in der Bundesverwaltung vom 08.11.2004“ handelt. siehe:
http://www.verwaltungsvorschriften-im-internet.de/bsvwvbund 08112004 DI32101701.htm

Sonstige vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Auftraggebers bleiben unberihrt.

zu § 9 Verzug des Auftraggebers, Losung des Vertrags durch den Auftragnehmer
- ohne Erganzung -

zu § 10 Obhutspflichten

- ohne Erganzung -

zu § 11 Vertragsstrafen

Siehe Regelung in den Besonderen Vertragsbedingungen
zu § 12 Giitepriifung

- ohne Erganzung -

zu § 13 Abnahme

Lieferleistungen werden am Anlieferungs- / Erfillungsort, Aufbauleistungen nach Fertigstellung
am Ort der Leistungserbringung abgenommen.

Gegengezeichnete Lieferscheine ersetzen nicht eine Abnahme geman § 13 VOL/B. Sie bestati-
gen lediglich den Erhalt der Lieferung / Leistung.

zu § 14 Mangelanspriiche und Verjahrung

Die Verjahrungsfrist der Mangelanspriiche beginnt mit der Abnahme der Leistung.

Nach einer Mangelriige hat der Auftragnehmer die Mangelbeseitigung und deren Zeitpunkt
rechtzeitig mit dem Auftraggeber abzustimmen.

Die Verjahrungsfrist der Mangelanspriche endet nicht vor Ablauf der fur die Vertragsleistung
vereinbarten Verjahrungsfrist.

Der Auftraggeber kann verlangen, dass vor Ablauf der Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche
eine gemeinsame Besichtigung der Leistung stattfindet.
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15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

zu § 15 Rechnung
Rechnungen sind ihrem Zweck nach als Abschlags- oder Schlussrechnung zu bezeichnen.
Die Abschlagsrechnungen sind durchlaufend zu nummerieren.

In den Rechnungen sind die Leistungen, nach den Ordnungszahlen (Positionen) und der jewei-
ligen Bezeichnung -gegebenenfalls gekiirzt- wie in der Leistungsbeschreibung aufzufiihren.

Die Rechnungen sind mit ihren Vertragspreisen ohne Umsatzsteuer aufzustellen. Der Umsatz-
steuerbetrag ist am Schluss der Rechnung mit dem Steuersatz einzusetzen, der zum Zeitpunkt
des Entstehens der Steuer, bei Schlussrechnung zum Zeitpunkt des Bewirkens der Leistung

gilt.

In jeder Rechnung sind Umfang und Wert aller bisherigen Leistungen und die bereits erhaltenen
Zahlungen mit gesondertem Ausweis der darin enthaltenen Umsatzsteuerbetrage anzugeben.

Die Rechnung kann digital in den Formaten ,XRechnung“ oder ,ZUGFeRD* an das in den
Vergabeunterlagen genannte Rechnungseingangspostfach tGbermittelt werden. Soweit nicht die
Méglichkeit nach Satz 1 besteht, ist die Rechnung in einfacher Fertigung in Schriftform einzu-
reichen.

zu § 16 Leistung nach Stundenverrechnungssatzen

Der Auftragnehmer hat die notwendigen Unterlagen Uber die Stundenlohnarbeiten einzu-
reichen, wie in der Leistungsbeschreibung gefordert. Diese missen auf3er den Angaben nach §
16 Nr. 2 folgende Angaben enthalten:

- das Datum,

- die Bezeichnung des Erflllungsortes,

- die Namen der Arbeitskrafte und deren Berufs-, Lohn- oder Gehaltsgruppe,
- die geleisteten Arbeitsstunden je Arbeitskraft,

- die Geratekenngrofen und

- die Art der Leistung

Die Originale der Stundenlohnzettel sind der Rechnung beizufligen. Stundenlohnrechnungen
mussen entsprechend den Stundenlohnzetteln aufgegliedert werden.

Der Auftragnehmer ist auf Verlangen des Auftraggebers verpflichtet, die tatsachlichen Lohnkos-
ten anhand der Lohnlisten nachzuweisen.

Die Unterschrift am Stundenlohnzettel gilt nicht als Rechnungsanerkennung.

zu § 17 Zahlung
Alle Zahlungen werden bargeldlos in Euro geleistet.

Als Tag der Zahlung gilt bei Uberweisung von einem Konto der Tag, an dem das Geldinstitut
den ausfuhrbaren Zahlungsauftrag erhalten hat.

Bei Arbeitsgemeinschaften werden Zahlungen mit befreiender Wirkung fiir den Auftraggeber an
den fir die Durchfiihrung des Vertrages bevollmachtigten Vertreter der Arbeitsgemeinschaft o-
der nach dessen schriftlicher Weisung geleistet. Dies gilt auch nach Auflésung der Arbeitsge-
meinschaft.

Forderungsabtretungen sind nicht statthaft.

Wurde Skonto vereinbart, 1uft die Skontierungsfrist frihestens vom Tage des Eingangs einer
prifbaren Rechnung, bei spaterer Lieferung vom Tage der Lieferung an.
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17.6

18.

19.

20.

21.

22.

Sollte die Rechnungspriifung ergeben, dass Uberzahlungen erfolgt sind, so verpflichtet sich der
Auftragnehmer zur Riickzahlung des festgelegten Betrages (§ 812 BGB). Leistet der Auftrag-
nehmer nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang des Rickforderungsschreibens, be-
findet er sich ab diesem Zeitpunkt mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug und hat Verzugs-
zinsen nach §§ 247, 288 Abs. 2 BGB und eine Pauschale gemaR § 288 Abs. 5 BGB zu zahlen.
Auf den Wegfall der Bereicherung (§ 818 Abs. 3 BGB) kann sich der Auftragnehmer nicht beru-
fen.

zu § 18 Sicherheitsleistung
- ohne Erganzung -

zu § 19 Streitigkeiten
Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist - soweit gesetzlich zulassig - Regensburg.

Vertrage mit auslandischen Auftragnehmern

Bei Auslegung des Vertrags ist ausschlielich der in deutscher Sprache abgefasste Wortlaut
verbindlich. Unterlagen, Erklarungen und Verhandlungen erfolgen in deutscher Sprache. Fir die
Regelung der vertraglichen und auf3ervertraglichen Beziehungen zwischen den Vertragspar-
teien gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Geschiftsbedingungen des Auftragnehmers
Bedingungen des Auftragnehmers, insbesondere Allgemeine Geschéaftsbedingungen, gelten nur
dann, wenn sie vom Auftraggeber ausdriicklich und schriftlich angenommen sind.

Vertragsanderungen
Jede Anderung des Vertrages bedarf der Schriftform.
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Besondere Vertragsbedingungen (BVB)

far die Ausfihrung von Leistungen

Rahmenvereinbarung IT-Dienstleistungen fur das Client-

25 A 059 management und Administration

Vergabenummer - Leistung -
Stadt Regensburg, Amt far IuK, Lilienthalstral3e 5,

18165 v )

93049 Regensburg

Ggf. Objekt-Nr. der Fachstelle - Anlieferungs- / Erfullungsort -

Sie gelten in Erganzung zu den Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen
(VOL/B), Ausgabe 2003.

1.

Uberwachung der Leistung:
Die Uberwachung wird von der zustandigen Fachstelle der Stadt Regensburg durchgefiihrt.
Die Weitervergabe dieser Leistung bleibt vorbehalten.

Rechnung
X] wie Anlieferungs- Erfillungsort
X Rechnungseingangspostfach: rechnungen.amt17 @regensburg.de

Vertragslaufzeit / Ausfiihrungsfristen

Mit der Ausflihrung ist zu beginnen:
X 15.06.2025

Die Leistung ist zu vollenden am:
X1 31.12.2025

Vertragsstrafe (§ 21 Abs. 3 UvgOi.V.m. § 11 VOL/B)
X keine

Verjahrung der Mangelanspruche (8 21 Abs. 4 UVgOi. V. m. §8 14 VOL/B)
X Es gelten die maRgeblichen Regelungen in Ziffer 7. BVB.

Sicherheitsleistungen (§ 21 Abs. 5UVvgOi. V. m. § 18 VOL/B)
X keine

Zusatzlich gelten folgende Vertragsbedingungen:

X Ergéanzende Vertragsbedingungen fir IT-Dienstleistungen — EVB-IT Dienstleistungs-
AGB —, Version 2.1 v. 01.04.2018 und Dokumente zum EVB-IT Dienstvertrag
vero6ffentlicht unter www.cio.bund.de
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1. Ausgangssituation

Das Amt fir Informations- und Kommunikationstechnik (Amt 17) ist fur die Ausstattung von
ca. 1.000 Homeoffice Arbeitsplatzen in der Stadtverwaltung im Stadtgebiet Regensburg zu-
standig.

Die Stadt Regensburg sucht im Rahmen dieser Ausschreibung fur das Jahr 2025 leistungs-
fahige IT-Dienstleister fur die Einrichtung der Homeoffice Arbeitsplatze.

Die Aufgaben werden in Ziffer 3 und 4 beschrieben.

2. Laufzeit

Die Rahmenvereinbarung hat voraussichtlich eine Laufzeit vom 15.06.2025 bis zum
31.12.2025, endet jedoch bei Erreichen der geman Ziffer 8.1 und 8.2 angegebenen Stunden.
Fur die Erbringung der Dienstleistung wird der beiliegende EVB-IT Dienstvertrag (Anlage 1)
— erganzt um die Daten aus dem Angebot des Bieters — abgeschlossen.

3. Aufgaben LOS 1
Der Auftragnehmer hat im Rahmen der Dienstleistung folgende Aufgaben zu erbringen.

3.1 Clientmanagement

Die Arbeiten miissen durchgangig zu den tblichen Offnungszeiten der Stadt Regensburg
wahrgenommen werden und sollen soweit als mdglich in den Raumen der durchfiihrenden
Fremdfirma erledigt werden.

Die zu installierende Hardware muss beim Auftraggeber zum Bearbeitungsstandort des Auf-
tragnehmers gebracht und wieder zurtickgeliefert werden.

3.1.1 Installation und Konfiguration von Laptops
e BIOS nach Vorgabe des Clientmanagements von Amt 17 am Laptop konfigurieren
e Ubernahme und Anpassung von Hard- und Software vom Alt-PC in einer vorhande-
nen Datenbank
e Zuweisen des jeweiligen Treiberverwaltungsprogramms der Hersteller
o Installieren der Rechner
o Firmwareupdate bei Dockingstations durchfiihren
e Softwareinstallation von Windows 11 auf den Laptops

3.1.2 Auslieferung der Laptops und Abholung vorhandener Client-PCs

¢ Terminvereinbarung mit dem Ansprechpartner des jeweiligen Amtes

e An- und Abfahrt direkt zum jeweiligen Standort / Birozimmer der stadtischen Mitar-
beiter

o Aufbau und Verkabelung der Dockingstation (auch mit vorhandenen Druckern, Scan-
nern)

¢ Vorhandenen Alt-Rechner abbauen und Ricklieferung zu Amt 17

e Testen der Funktion des Laptops inklusive Internetverbindung

e Testen der Peripherie (Drucker, Scanner, Anderungsterminal etc.)

3.1.3 Administrative Aufgaben
e Buchen des aktuellen Status in der Datenbank inklusive der zugehdérigen Gerate wie

z.B. Monitore, Drucker usw.
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o Gerate, die nicht mehr Windows11-kompatibel sind, missen auf die Entsorgung vor-
bereitet werden (BIOS-Passwort entfernen, BIOS-Defaults laden). Dieser Vorgang
muss in einer Excel-Liste mit der Inventarnummer, Seriennummer, Festplattenserien-
nummer, Hersteller und Typbezeichnung festgehalten werden.

Die Installation von Software erfolgt auf Clients. In der Regel wird die Clientsoftware automa-
tisiert installiert (Ivanti DSM).

Die Softwareunterstiitzung umfasst nur die technische Bereitstellung und Funktionalitat der
Software. Inhaltliche Mangel werden von Amt 17 mit den Softwareherstellern selbst geklart.

3.1.4 Teilnahme an Besprechungen

Die vom Auftragnehmer namentlich benannten Mitarbeiter sind zur Teilnahme an Bespre-
chungen verpflichtet, die aus organisatorischer Sicht des Auftraggebers zur Abwicklung der
unter Position 3.1 genannten Aufgaben notwendig sind. Die Vergutung hierflr erfolgt zu den
angegebenen Stundensétzen.

3.2 Eignung
Die unter Ziffer 3.3 genannten Eignungskriterien miissen vom Auftragnehmer erflllt sein. Die
Nichterfillung der Eignungskriterien fihrt zum Ausschluss des Angebots.

3.3 Mitarbeiteranzahl

Der Auftragnehmer muss mindestens zwei Mitarbeiter mit einer Ausbildung geman Ziffer 3.3
beschaftigen.

Sollte zwischen dem Auftragnehmer und der Stadt Regensburg eine noch gultige IT-
Dienstleistungsvereinbarung bestehen, in der Mitarbeiter namentlich gemeldet wurden, kon-
nen diese nicht mehr angerechnet werden.

Der Auftragnehmer hat mindestens zwei qualifizierte Mitarbeiter namentlich zu benennen,
die bei ihm beschéftigt sind und eine Kopie des Ausbhildungsabschlusses dem Angebot bei-
zufuigen. Es wird eine abgeschlossene Ausbildung zum/ zur IT-Systemkaufmann/ -kauffrau
gefordert.

Eine Berufserfahrung von mindestens zwei Jahren ist in Nr. 3.3.1. zu erklaren.
Die Stellvertreterregelung des Auftragnehmers (z. B. bei Krankheit, Urlaub) ist mit Mitarbei-
tern, die die Eignungskriterien erfillen, zu gewahrleisten.

Die eingesetzten Mitarbeiter missen in Wort und Schrift die deutsche Sprache beherrschen.
Alle im Rahmen des Auftrages zu realisierenden Dokumente (Protokolle, Beschreibungen
und sonstige Dokumentationen) sind grundsatzlich in deutscher Sprache zu erstellen bzw. zu
kommentieren.

3.3.1. Es ist beabsichtigt folgendes Personal fir die Auftragsdurchfiihrung einzusetzen:

Name, Vorname Berufserfahrung Ausbildung
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4. Aufgaben LOS 2
Der Auftragnehmer hat im Rahmen der Dienstleistung folgende Aufgaben zu erbringen.

4.1 Administrative Aufgaben

Samtliche Aufgaben sind bei Amt 17 in der LilienthalstraRe 5, 93049 Regensburg durchzu-
fuhren. Die dazu erforderliche EDV-Ausstattung wird von der Stadt Regensburg zur Verfu-
gung gestellt.

o Die neu gelieferten Gerate missen in einer Datenbank erfasst werden. Dazu missen
die Seriennummer und die Mac-Adresse mittels Handscanner erfasst und das Gerat
mit einem vorbereiteten Aufkleber versehen werden.

e Die Gerate mussen fur die Auslieferung vorbereitet und dazu in der Datenbank reser-
viert werden. Ein Ubergabeprotokoll fur die Geréte ist zu erstellen und eine Termin-
vereinbarung mit den Empfangern muss durchgefiihrt und anschlieend die Geréate
kommissioniert und bereitgestellt werden.

¢ Am vereinbarten Termin missen die Gerate ausgegeben und in der Datenbank ge-
bucht werden.

¢ Die vom Auftragnehmer namentlich benannten Mitarbeiter sind zur Teilnahme an Be-
sprechungen verpflichtet, die aus organisatorischer Sicht des Auftraggebers zur Ab-
wicklung der Aufgaben notwendig sind. Die Vergutung hierfiir erfolgt zu den angege-
benen Stundensatzen.

4.2 Eignung
Die unter Ziffer 4.3 genannten Eignungskriterien missen vom Auftragnehmer erflllt sein. Die
Nichterfillung der Eignungskriterien fiihrt zum Ausschluss des Angebots.

4.3 Mitarbeiteranzahl

Der Auftragnehmer muss mindestens zwei Mitarbeiter mit einer Ausbildung geman Ziffer 4.3
beschaftigen.

Sollte zwischen dem Auftragnehmer und der Stadt Regensburg eine noch gultige IT-
Dienstleistungsvereinbarung bestehen, in der Mitarbeiter namentlich gemeldet wurden, kén-
nen diese nicht mehr angerechnet werden.

Der Auftragnehmer hat mindestens zwei qualifizierte Mitarbeiter namentlich zu benennen,
die bei ihm beschéftigt sind und eine Kopie des Ausbildungsabschlusses dem Angebot bei-
zufuigen. Es wird eine abgeschlossene Ausbildung zum/ zur IT-Systemkaufmann/ -kauffrau
oder Kaufmann/ -frau fr Biromanagement gefordert.

Die Stellvertreterregelung des Auftragsnehmers (z. B. bei Krankheit, Urlaub) ist mit Mitarbei-
tern, die die Eignungskriterien erfillen, zu gewahrleisten.
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Die eingesetzten Mitarbeiter missen in Wort und Schrift die deutsche Sprache beherrschen.
Alle im Rahmen des Auftrages zu realisierenden Dokumente (Protokolle, Beschreibungen
und sonstige Dokumentationen) sind grundsatzlich in deutscher Sprache zu erstellen bzw. zu
kommentieren.

4.4 Es ist beabsichtigt folgendes Personal fur die Auftragsdurchfiihrung einzusetzen:

Name, Vorname Ausbildung

5. Service

5.1 Erreichbarkeit
Der Auftragnehmer muss zu folgenden Zeiten tber eine Festnetznummer (keine gebihren-
pflichtige Sonderrufnummer) erreichbar sein:

Montag bis Donnerstag von 07.30 Uhr bis 17.00 Uhr
Freitag von 07.30 Uhr bis 14.00 Uhr

Angabe der Festnetznummer

AuRRerhalb der telefonisch geforderten Erreichbarkeit muss grundsatzlich eine Stérmeldung
per E-Mail an ein vom Auftragnehmer anzugebendes Postfach mdglich sein.

E-Mail-Adresse

Die genannten Mitarbeiter missen bei der Erbringung der unter Punkt 3 genannten Dienst-
leistungen per Mobilfunk erreichbar sein. Die Mobilfunknummern sind nach Beauftragung
mitzuteilen.

5.2 Arbeitsauftrage

Arbeitsauftrage sind alle in Position 3 und 4 beschriebenen Dienstleistungen dieser Aus-
schreibung.

Die Beauftragung der beschriebenen Dienstleistungen erfolgt ausschlief3lich durch Mitarbei-
ter des Sachgebietes Clientmanagement (LOS 1) und des Sachgebietes Einkauf (LOS 2)
von Amt 17.

Der Auftragnehmer hat nach Auftragserteilung innerhalb von zwei Werktagen die Durchfih-
rung des Clientmanagements mit der Stadt Regensburg terminlich abzustimmen.

6. Abrechnung
Die Abrechnung der Leistungen erfolgt nach Stundenaufwand in Einheiten von jeweils 15
Minuten.
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7. Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt an folgende Adresse:

Amt fir Informations- und Kommunikationstechnik (Amt 17)
LilienthalstralRe 5
93049 Regensburg

Jeder Rechnung sind entsprechende Serviceberichte (Anlage 2) beizulegen, aus denen min-
destens folgende Daten ersichtlich sein missen:

- Art der Leistung
- Datum der Leistungserbringung
- Anzahl der angefallenen Stunden pro Tag

Die Serviceberichte missen von den Verantwortlichen der Stadt Regensburg mitgezeichnet
sein und sind als begrindende Unterlagen mit der Rechnung einzureichen.
Eine Abrechnung von Zeiten ohne Servicebericht ist nicht mdglich.

8. Preis
Der angegebene Stundenpreis ist ein Pauschalfestpreis. Er umfasst alle Nebenkosten sowie
Kosten fur An- und Abfahrt. Die Preise haben fir die gesamte Vertragslaufzeit Gultigkeit.

8.1Los1
Pos. Leistung Einzelpreis (EP) Gesamtpreis o.
0. MwsSt. MwSt. in €
Stundensatz in € Netto
Eine Arbeitsstunde
=60 Minuten
1 Dienstleistungen geman Ziffer 3.1 Arbeitsstunde 1.150 Arbeitsstun-
Pauschalfestpreis den
€ €

Angebotssumme netto

€
zzgl. 19 % MwSt.

€
Angebotssumme brutto

€
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8.2Los 2

Pos. Leistung Einzelpreis (EP) Gesamtpreis o.
0. MwSt. MwSt. in €
Stundensatz in € Netto
Eine Arbeitsstunde
=60 Minuten
1 Dienstleistungen geman Ziffer 4.1 Arbeitsstunde 900 Arbeitsstun-
Pauschalfestpreis den

e

Angebotssumme netto

[l

zzgl. 19 % MwSt.

Angebotssumme brutto

[l

9. Zuschlag

Der Zuschlag erfolgt an das Angebot mit dem gunstigsten Preis geman Ziffer 8.

10. Kindigung

Der Auftraggeber ist berechtigt die Rahmenvereinbarung in folgenden Fallen ordentlich zu
kindigen:

bei wiederholter Nichteinhaltung, der im Rahmen von Arbeitsauftragen vereinbarten

Termine (mehr als 2 von 10 Arbeitsauftragen)

beim wiederholten Einsatz von nicht qualifiziertem Personal gemaR Ziffer 3.2 und 4.2
(mehr als 2 von 10 Stérfallen bzw. Arbeitsauftréagen)
bei Nichteinhaltung der sonstigen in der Leistungsbeschreibung festgelegten Pflichten
des Auftragnehmers. Die Kiindigungsfrist betragt vier Wochen zum Ende eines Ka-

lendermonats.

Das aul3erordentliche Kindigungsrecht bleibt unberihrt.

11. Datenschutz/ Auftragsverarbeitungsvertrag

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle ihm im Zusammenhang mit der Durchflihrung des
Auftrages bekanntwerdenden Vorgéange geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben.




Die Verpflichtung zur Geheimhaltung erstreckt sich auch auf alle Mitarbeiter des Auftrag-
nehmers.

Dem Auftragnehmer und den in seinem Auftrag tatigen Personen ist es untersagt, geschitz-
te personenbezogene Daten unbefugt zu einem anderen als dem zur jeweiligen rechtmafi-
gen Aufgabenerfillung gehérenden Zweck zu verarbeiten, bekanntzugeben, zuganglich zu
machen oder sonst zu nutzen. Der Auftragnehmer unterwirft sich mit seinem Unternehmen
insoweit der Kontrolle der Auftraggeberin bzw. des Landesdatenschutzbeauftragten.

Das fur die Durchfiihrung des Auftrages benannte Personal wird auf die Wahrung des Da-
tengeheimnisses gemal Art. 11 des Bayerischen Datenschutzgesetzes formlich verpflichtet
(Anlage 3).

AulRerdem wird zwischen der Stadt Regensburg und dem Auftragnehmer ein Auftragsverar-
beitungsvertrag (AVV) gemani Art. 28 Abs. 3 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) abge-
schlossen, der der Leistungsbeschreibung als Anlage 4 beigeftgt ist. Der Auftragnehmer
muss einen geeigneten Nachweis Uber die technischen und organisatorischen Malihahmen
erbringen (z.B. Selbstaudit oder Zertifizierung).

Es ist ein Ausschlusskriterium, wenn kein Feld in Ziffer 5.1 der Anlage 4 angekreuzt ist.

Hinweis: Passworter dirfen nicht in offen einsehbaren Dokumenten im Klartext enthalten
sein.

12. Betreten der stddtischen Gebaude (Liegenschaften)

Dem Personal des Auftragnehmers ist das Betreten der Liegenschaften gestattet, soweit
dies mit der Auftragserfillung jeweils notwendig ist.

Der Aufragnehmer hat daflir zu sorgen, dass das eingesetzte Personal in ordentlicher
Kleidung tatig ist und sich einwandfrei benimmt. Auf allen Liegenschaften besteht Rauchver-
bot. Der Auftragnehmer hat dafiir zu sorgen, dass betriebsfremde Personen nicht mit in die
Liegenschaften gebracht werden. Es ist dem Auftragnehmer untersagt, Haustiere — auch nur
kurzzeitig- in die Liegenschaften mitzubringen.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N. Anlage 1

Vertrag Uber IT-Dienstleistungen (LOS 1)

Inhaltsangabe

1 Gegenstand und Bestandteile deS VEIMIAGES. .......uii i ittt e ettt e e e e e ettt e e e e e e s e tbeeteeaaeeeaannnneeeaaaeeanns

11 Vertragsgegenstand
1.2 Vertragsbestandteile

2 Uberblick Giber die VEreinDarten LEISTUNGEN..........cviv e eeeeeeeteee et eeeeeeete e ete et e e seesteetesteeraereeteseesteereareereeneeneees

3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und KUNAIQUNG ..........ueiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e snneeeeeaae s
3.1 Art, Umfang UNA TEIMINE ....vveiiiiiii ittt e et e e e e e e ettt e e e e e e s e e aata e e e aaeesesstbaeeaaeeessassassaeeeeesaansnnres
3.2 Einmalig zu erbringende LEISTUNGEN. ... . ... i ettt e e e e e ettt e e e e e e e e snee e e e e e e e eanneaneeaaaeeanns
3.3 RegelmafRig zu erbringende LEISTUNGEN .........coi ittt e e et e e e e e e st e e e e e e s eesssaaeeeaeesanes
3.4 Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen

3.5 Abweichende Kundigungsregelung

4 Vergltung .....oooeeeeiiiiiiiiii,
4.1 Vergltung NACH AUTWANG ......oiiiii e e e e e e e et e e e e e s s sabbaeeeeaeessassasaaeeaeesaansnnres
41.1 LG 10 To o] 1 T=T o RO UPRTPN
41.2 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergitung von Personentagessatzen...................... 113
4.1.3 Reisekosten/Nummer*/MaterialkOSten/REISEZEIMEN. ...........ueiieiiee e 113
4.1.4 [ =T IST= T 0 F= TS U ] o RSSO PPRRPN 114
4.1.5 FAIlIGKEIt UNA ZANIUNG ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e nnebeeeeaaeeeaannebeeeaaaeaanns 114
4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach AUfWand ...........coooiiiiiiiee e 114
4.2 Vergiitung zum Pauschalfestpreis
4.3 Rechnungsadresse..............ccccuuve...
5 Service- und Reaktionszeiten*...................

5.1 ST Y (o1 cY.d=T 1 (= o eSO PP PUPPTPIN

5.2 REAKHONSZEILEN® ... eeeeee ettt oottt e e oo ettt e e e e e e ek beeeeeea e e e e sabeeeeeaaeeaannneseeeaaeeaaanntaneeaaaeaannn
LS AN g Y o] (= Tod o] oY=V 1 1= SRR PRSP
7 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des AuftragnenmMEers ............eeiiiii i 115
8  Mitwirkungsleistungen des AURITAGQEDETS. .......coii i e e e e e e e e e e st e e e e e e s entraaaeeeas 115
9 Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen...........ccccoooiiiiiiionniiiiiiiceeee e 116
10 [0 18- (oo o [PPSR

11 Abweichende Haftungsregelungen
12 Vertragsstrafen..................
13 Weitere Regelungen

13.1 Datenschutz, Geheimhaltung und SIChErNEIL.............oiiiiiiii e 117
13.2 HaftpfliIChIVErSICREIUNG ...ttt e e e e e et e e e e e e e s nnnbeeeeaeeeaaas 117
13.3 ] SIS ot PP PUPRR 117
13.4 Dokumentations- und BerichtSPIlIChIEN ... e 117
135 INEEIESSENKONTIKL. ....eeeittiee ettt ettt e sttt e e s b et e e aabe e e e ettt e e s nebeeeeanbbeeennnee 117
14 Pflichten NACHh VEIIAGSENAE ........oooi ittt e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s e nnbeeeeaaeeesannbnneeaaaeeaannnnes 117
15 Yo e[SV L= (=T 0] o TV (U] T =T o PRSP UPPRRN 117

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. : ]
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N.

Vertrag Uber IT-Dienstleistungen

Zwischen
Stadt Regensburg

Amt fur Informations- und Kommunikationstechnik
LilienthalstraRe 5

93049 Regensburg

— im Folgenden ,Auftraggeber genannt —

und

z |z ]2
zz [z

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages sind Dienstleistungen des Auftragnehmers
Rahmenvereinbarung IT-Dienstleistungen fur das Clientmanagement

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.2.1 dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen:

Seite 110

Anlage 1

Unterlagen zum EVB-IT Dienstvertrag

Unterlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
1 Angebot mit tt.mm.2025 X
-ZVB April 2022 5
-BVB April 2022 1
2 Leistungsbeschreibung (LB) mit 9
- Servicebericht (Anlage 3 der LB) 1
- Verpflichtung auf das Datengeheimnis (Anlage 4 der LB) 3
3 Vertrag zur Verarbeitung personenbezogener Daten im |tt.mm.2025 12
Auftrag (AVV) nach Art. 28 Abs. 3 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) (Anlage 5 der LB)
4 Bieterinformation/en tt.mm.2025 ??
X Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge 1-4 absteigend.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert.
Version 2.1 vom 01.04.2018; Anderungen sind in blau kenntlich gemacht
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N. Anlage 1

1.2.2 die Ergéanzenden Vertragsbedingungen fur IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistungs-AGB), Version
2.1 vom 01.04.2018 einschlief3lich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B),
Ausgabe 2003.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme
bereit.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Auftrag-
nehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT
Dienstleistungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-
IT Dienstleistungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergitungen ver-
stehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen
Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
Beratung

Projektleitungsunterstiitzung

Schulung

Einfihrungsunterstitzung

Betreiberleistungen
Benutzerunterstiitzungsleistungen
Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstiitzung bei Planungsleistungen
Unterstiitzung bei Softwareentwicklung

Hotline

XOOOOOoooood

Auf- und Abbau von Clientgeraten, Installation von Software auf Clients, Installation von Clienthardware, Teil-
nahme an Besprechungen

3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabelle (Termin- und Leis-
tungsplan):

Lfd. Nr. Leistung Ort der Leistung MV Beginnz Ende/Termin3
(ggf. Verweis auf Anlage) Dt
1 2 3 4 5 6
1 Siehe Leistungsbeschreibung Stadtgebiet Re- 15.06.2025 31.12.2025
Nr. 3 gensburg
1 MVD = Mindestvertragsdauer
2 wenn keine Vorgabe fur Beginn, dann Feld leer lassen
8 z.B. festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder ,nach 48 Monaten" (wenn Vertrag unbefristet, dann Feld leer lassen)
[ Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe ziffer 5.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB).
3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen
O Die Leistungen gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden einmalig erbracht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. : ]
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N. Anlage 1
3.3 Regelmafig zu erbringende Leistungen
X Die Leistungen gemafd Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden
O in folgendem Zyklus erbracht:
[l wdchentlich
] monatlich
jeweils
X an folgenden Tagen: Montag bis Donnerstag und Freitag (Wochentag(e) bzw. bei monatlichen
Zyklen auch ,1. Montag im Monat®)
X in der Zeit von Montag bis Donnerstag von 07:30 — 17:00 und Freitag von 07:30 — 14:00 (Uhr-
zeit)
nicht jedoch an Feiertagen.
[l in folgenden Zyklen zu folgenden Zeiten erbracht: _
3.4 Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen
X Die Leistungen gemanR Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden nur auf Abruf erbracht.

[l Der Mindestvorlauf fir den Abruf betragt (Stunden/Tage).

X Die geschatzte Abnahme betragt 40 (Stunden) pro Woche (z.B. Vertragsmo-
nat/Vertragsquartal/Vertragsjahr/Vertragslaufzeit).

[l Die vereinbarte Mindestabnahme betragt (Stunden/Tage) pro (z.B. Vertragsmonat, Ver-
tragsquartal, Vertragsjahr, Vertragslaufzeit).

O Die Mindestabnahme fiir Leistungen, die Reisen erforderlich machen, betragt pro Abruf (Stun-

den/Tage).

Soweit Leistungen nur auf Abruf zu erbringen sind, halt sich der Auftragnehmer in dem vorgenannten Zeitraum zur Leis-
tungserbringung bereit.

3.5
O

X

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. : ]
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Abweichende Kiindigungsregelung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betréagt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum Ab-
lauf eines (z.B. Kalendermonats/Kalendervierteljahres/Kalenderjahres).

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiindi-
gungsrecht gem. Nr. 9 der LB vereinbart.
Vergutung

Vergitung nach Aufwand

Die Leistungen geman

X Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden nach Aufwand gemaf Kategorie(n) 1 aus Nummer 4.1.1
O mit einer Obergrenze in Hohevon ___ Euro

[l Nummer 3.1 Ifd. Nr. __ werden nach Aufwand gemaf Kategorie(n) __ aus Nummer 4.1.1
O mit einer Obergrenze in Hohevon ___ Euro

[l Nummer 3.1 Ifd. Nr. __ werden nach Aufwand gemaf Kategorie(n) __ aus Nummer 4.1.1
O mit einer Obergrenze in Hohevon ___ Euro

vergutet.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N. Anlage 1
4.1.1 Kategorien

Lfd. Nr. Bezeichnung der Verglitung fur Zuschlage in Prozent auf die Vergltungsséatze aus Spalten 3
Kategorie Tatigkeiten inner- und 4 fUr Téatigkeiten innerhalb nachfolgender Zeiten
halb der zuschlags-
freien Zeiten

Stun- Tages- Montag bis Samstag Sonn- und Feiertage
densatz satz Freitag (Ar-

beitstage) au-
von von von von

Rerhalb der
zuschlagsfreien —— bis bis bis

Zeiten bis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
IT-Systemkaufmann/ -~ ?? % %

Kategorie 1 kauffrau % %
%

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag zuschlagsfreie Zeiten
Montag bis Donnerstag von 07:00 bis 18:00 Uhr
Freitag von 07:00 bis 16:00 Uhr
O Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

4.1.2 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen

| Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kdnnen bei entsprechendem Nachweis pro
Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

O

Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung
gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

w

Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten
Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisekosten werden vergitet gemafR Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.
Nebenkosten* werden vergitet gemaf Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergiitet.
Materialkosten werden vergutet gemaf Anlage Nr.

Reisezeiten werden nicht gesondert vergitet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.

O0O0X OXK OXK OX§E O

Reisezeiten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. : ]
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N. Anlage 1
4.1.4  Preisanpassung
| Es wird eine Preisanpassung
O geman Ziffer 9.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB
[l gemaR Anlage Nr.
fur die Kategorien gema Nummer 4.1.1 vereinbart.
4.1.5 Falligkeit und Zahlung
Die Vergitung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtréaglich fallig, sondern
O zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
O wie folgt
O gemaR Anlage Nr. .
4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Verglitung nach Aufwand
| Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. ___ vereinbart.
4.2 Vergitung zum Pauschalfestpreis
O Die Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr. ___ werden zum Pauschalfestpreis in Héhe von insgesamt ___
Euro vergutet.
[l Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart:
Betrag: _ Anlass: ___
Betrag: _ Anlass: __
Betrag:_  Anlass:
4.3 Rechnungsadresse

Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

Stadt Regensburg

Amt flr Informations- und Kommunikationstechnik
LilienthalstralR3e 5
93049 Regensburg

Rechungseingangspostfach: rechnungen.amtl7@regensburg.de

5 Service- und Reaktionszeiten*
X Fur die Leistungen gemafls Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden folgende Service- und Reaktionszeiten* vereinbart:
5.1 Servicezeiten*
Tag Uhrzeit
siehe LB Nr. 5.1 ff bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen von bis Uhr
O Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* gemaf Anlage Nr.

Version 2.1 vom 01.04.2018; Anderungen sind in blau kenntlich gemacht
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5.2 Reaktionszeiten*
Leistung gemal Nummer Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
3.1 in Stunden
| Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschliel3lich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt des vereinbarten
Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlieRlich wahrend der vereinbarten Servicezei-

ten*.

Erganzend kdnnen in Nummer 12 fiir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

6

Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

;
X

Lfd.

Nr.

Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Position Schliisselposition Fachliche Qualifika-  Sicherheits-  Sonstige Anforde-
geman Ziffer 8.3 tion Uberprufung rungen,
EVB-IT Dienstleis- U1,2oder3 z.B. weitere
tungs-AGB 1 Sicherheitsanforde-
N rungen
(ja/nein)
2 3 4 5 6
Servicepersonal ja Abgeschlossene
Ausbildung zum IT-
Systemkaufmann/ -
kauffrau

1 stufen der Sicherheitsiiberpriifung gemaR Sicherheitsiiberpriifungsgesetz

O

O

Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, fiir die Leistungen
gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflich-
tungsgesetzes verpflichten zu lassen.

Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, fiir die Leistungen
gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. auch Personal einzusetzen, welches lediglich in folgender Sprache zu kom-
munizieren in der Lage ist:

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus der LB Nr. 3.3.

Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zusétzlich zu Ziffer 14 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB vereinbart:

Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zuséatzlich zu Ziffer 14 EVB-IT

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. : ]
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Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr.

9 Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fur folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte
vereinbart:

| Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mal3gabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein ausschlief3li-
ches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

O Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MaRgabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein aus-
schlieBliches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen:

| Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mal3gabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt méglich ist.

O Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MaRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt méglich ist,

| Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mal3gabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

O Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MaRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist:

| Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr. geregelt.

O Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfiillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer 4 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr.

10 Quellcode*

Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

| ist gemanR Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlie3lich der
Quellcodes* auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Quellcoderepository zu speichern:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschliel3-
lich der Quellcodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfligung gestellt:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschliel3-

lich der Quellcodes* nicht taglich sondern (z.B. am Ende jeder Arbeitswoche) abgespeichert.
erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form auf einem
Datentrager.

11 Abweichende Haftungsregelungen

O Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betréagt die Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen
[l pro Schadensfall Euro.
O insgesamt fur diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten fiir die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtver-
letzungen die Regelungen gemaf Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 13.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Ge-

winn.
12 Vertragsstrafen
O Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die in Nummer 3.1 Ifd.
Nr. vereinbarten Leistungstermine.
Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fur Leistungen gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr.
die Vertragsstrafenregelung gemaf Anlage Nr. vereinbart.

Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-IT Dienstleis-

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. : ]
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tungs-AGB.

| Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

O Fur jeden Verstol3 gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in
Héhe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den VerstoR nicht zu vertreten hat.

| Fur jeden VerstoR des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzdhlungspunkt der Ziffer 8.3 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auf-
tragnehmer den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

13 Weitere Regelungen

13.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir die Laufzeit des Vertrages

O bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaf Anlage Nr. zZu
beachten.

O der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen.

O die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. Zu beachten.

X folgende weitere Regelungen einzuhalten: Verpflichtung auf das Datengeheimnis, Anlage 3 der LB.

| Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich Regelungen zur Ge-
heimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

X Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sollen
(Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. 4 der LB eine schriftliche Vereinbarung, die zumindest
die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

| Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.

13.2 Haftpflichtversicherung

O Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart.

13.3 Teleservice*

| Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlie3lich aufgrund
der Teleservicevereinbarung gemafn Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlief3lich folgendes auto-
matisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den Anforderun-
gen aus Ziffer 1.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genugen.

134 Dokumentations- und Berichtspflichten

O Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Leistungen geman
Nummer 3.1 Ifd. Nr. nicht in deutscher, sondern in Sprache.

X Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Nr. 7 und Anlage 2 der
LB.

135 Interessenkonflikt

O Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

14 Pflichten nach Vertragsende

O Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den Pflichten des
Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr.

15 Sonstige Vereinbarungen

X 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB
Zu Ziff. 10.3: Mal3geblich fir die Berechnung der Vertragsstrafe ist nicht der Auftragswert*, sondern die Abrech-
nungssumme in ihrer objektiv richtigen Hohe, d.h. die tatsachlich zu zahlende Vergutung.

| Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
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N.N. ,
Ort , Datum

Auftragnehmer

Anlage 1
Regensburg ,
Ort , Datum

Stadt Regensburg

Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name(n) in Druck-
schrift)

Unterschrift(en) Auftraggeber (Name(n) in Druck-
schrift)
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Vertrag Uber IT-Dienstleistungen (LOS 2)

Inhaltsangabe

1 Gegenstand und Bestandteile deS VEIMIAGES. .......uii i ittt e ettt e e e e e ettt e e e e e e s e tbeeteeaaeeeaannnneeeaaaeeanns

11 Vertragsgegenstand
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Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N.

Vertrag Uber IT-Dienstleistungen

Zwischen
Stadt Regensburg

Amt fir Informations- und Kommunikationstechnik
LilienthalstraRe 5
93049 Regensburg

— im Folgenden ,Auftraggeber genannt —

und

z |z |2
zz [z

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages sind Dienstleistungen des Auftragnehmers
Rahmenvereinbarung — Administrative Aufgaben

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.2.1 dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen:

Seite 120

Anlage 2

Unterlagen zum EVB-IT Dienstvertrag

Unterlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
1 Angebot mit tt.mm.2025 4
-ZVB April 2022 5
- BVB April 2022 1
2 Leistungsbeschreibung (LB) mit 9
- Servicebericht (Anlage 3 der LB) 1
- Verpflichtung auf das Datengeheimnis (Anlage 4 der LB) 3
3 Vertrag zur Verarbeitung personenbezogener Daten im | tt.mm.2025 12
Auftrag (AVV) nach Art. 28 Abs. 3 Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO) (Anlage 5)
4 Bieterinformation/en tt.mm.2025 ??
X Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge 1-4 absteigend.
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1.2.2 die Ergéanzenden Vertragsbedingungen fur IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistungs-AGB), Version
2.1 vom 01.04.2018 einschlief3lich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B),
Ausgabe 2003.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme
bereit.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Auftrag-
nehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT
Dienstleistungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-
IT Dienstleistungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergitungen ver-
stehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen
Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
Beratung

Projektleitungsunterstiitzung

Schulung

Einfihrungsunterstitzung

Betreiberleistungen
Benutzerunterstiitzungsleistungen
Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstiitzung bei Planungsleistungen
Unterstiitzung bei Softwareentwicklung

Hotline

XOOOOOoooood

Gerateerfassung, Vorbereitung der Gerate zur Auslieferung, Buchung der Geréte in der Datenbank

3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabelle (Termin- und Leistungs-
plan):

Lfd. Nr. Leistung Ort der Leistung MV Beginn? Ende/Termin3
(ggf. Verweis auf Anlage) D!
1 2 3 4 5 6
1 siehe Leistungsbeschreibung Stadtgebiet Re- 15.06.2025 31.12.2025
Nr. 4 gensburg

MVD = Mindestvertragsdauer
2 wenn keine Vorgabe furr Beginn, dann Feld leer lassen
z.B. festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder ,nach 48 Monaten" (wenn Vertrag unbefristet, dann Feld leer lassen)

[ Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe ziffer 5.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB).
3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen
O Die Leistungen gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden einmalig erbracht.
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3.3 Regelmafig zu erbringende Leistungen
X Die Leistungen gemafd Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden
O in folgendem Zyklus erbracht:
[l wdchentlich
] monatlich
jeweils
X an folgenden Tagen: Montag bis Donnerstag und Freitag (Wochentag(e) bzw. bei monatlichen
Zyklen auch ,1. Montag im Monat®)
X in der Zeit von Montag bis Donnerstag von 07:30 — 17:00 und Freitag von 07:30 — 14:00 (Uhr-
zeit)
nicht jedoch an Feiertagen.
[l in folgenden Zyklen zu folgenden Zeiten erbracht: _
3.4 Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen
X Die Leistungen gemanR Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden nur auf Abruf erbracht.

[l Der Mindestvorlauf fir den Abruf betragt (Stunden/Tage).

X Die geschatzte Abnahme betragt 40 (Stunden) pro Woche (z.B. Vertragsmonat/Vertragsquartal/Ver-
tragsjahr/Vertragslaufzeit).

[l Die vereinbarte Mindestabnahme betragt (Stunden/Tage) pro (z.B. Vertragsmonat, Ver-
tragsquartal, Vertragsjahr, Vertragslaufzeit).

O Die Mindestabnahme fiir Leistungen, die Reisen erforderlich machen, betragt pro Abruf (Stun-

den/Tage).

Soweit Leistungen nur auf Abruf zu erbringen sind, halt sich der Auftragnehmer in dem vorgenannten Zeitraum zur Leis-
tungserbringung bereit.

3.5
O

X
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Abweichende Kiindigungsregelung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betréagt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum Ab-
lauf eines (z.B. Kalendermonats/Kalendervierteljahres/Kalenderjahres).

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiindi-
gungsrecht gem. Nr. 9 der LB vereinbart.
Vergutung

Vergitung nach Aufwand

Die Leistungen geman

X Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden nach Aufwand gemaf Kategorie(n) 1 aus Nummer 4.1.1
O mit einer Obergrenze in Hohevon ___ Euro

[l Nummer 3.1 Ifd. Nr. __ werden nach Aufwand gemaf Kategorie(n) __ aus Nummer 4.1.1
O mit einer Obergrenze in Hohevon ___ Euro

[l Nummer 3.1 Ifd. Nr. __ werden nach Aufwand gemaf Kategorie(n) __ aus Nummer 4.1.1
O mit einer Obergrenze in Hohevon ___ Euro

vergutet.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N. Anlage 2
4.1.1 Kategorien
Lfd. Nr. Bezeichnung der Ka-  Vergitung fir Ta- Zuschlage in Prozent auf die Vergitungssatze aus Spalten 3
tegorie tigkeiten innerhalb und 4 fur Tatigkeiten innerhalb nachfolgender Zeiten
der zuschlagsfreien
Zeiten
Stun- Tages- Montag bis Samstag Sonn- und Feiertage
densatz satz Freitag (Ar-
beitstage) au-
Rerhalb der zu- von von von von____
schlagsfreien  —— bis__ bis____ bis___
Zeiten bis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
IT-System- oder Blro- 7?7 %
Kategorie 1 kaufmann/ -kauffrau % %
%
Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:
Arbeitstag zuschlagsfreie Zeiten
Montag bis Donnerstag von 07:00 bis 18:00 Uhr
Freitag von 07:00 bis 16:00 Uhr
O Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

4.1.2 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen

| Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kdnnen bei entsprechendem Nachweis pro

Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

O

Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung

gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag

geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.
weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

w

Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten
Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisekosten werden vergitet gemafR Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.
Nebenkosten* werden vergitet gemaf Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergiitet.
Materialkosten werden vergutet gemaf Anlage Nr.

Reisezeiten werden nicht gesondert vergitet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.

O0O0X OXK OXK OX§E O

Reisezeiten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert.
Version 2.1 vom 01.04.2018; Anderungen sind in blau kenntlich gemacht



EVB-IT Dienstvertrag - ENTWUREF - Seite 124

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N. Anlage 2
4.1.4  Preisanpassung
| Es wird eine Preisanpassung
O geman Ziffer 9.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB
[l gemaR Anlage Nr.
fur die Kategorien gema Nummer 4.1.1 vereinbart.
4.1.5 Falligkeit und Zahlung
Die Vergitung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtréaglich fallig, sondern
O zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
O wie folgt
O gemaR Anlage Nr. .
4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Verglitung nach Aufwand
| Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. ___ vereinbart.
4.2 Vergitung zum Pauschalfestpreis
O Die Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr. ___ werden zum Pauschalfestpreis in Héhe von insgesamt ___
Euro vergutet.
[l Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart:
Betrag: _ Anlass: ___
Betrag: _ Anlass: __
Betrag:_  Anlass:
4.3 Rechnungsadresse

Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

Stadt Regensburg

Amt flr Informations- und Kommunikationstechnik
LilienthalstralR3e 5
93049 Regensburg

Rechungseingangspostfach: rechnungen.amtl7@regensburg.de

5 Service- und Reaktionszeiten*
X Fur die Leistungen gemafls Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden folgende Service- und Reaktionszeiten* vereinbart:
5.1 Servicezeiten*
Tag Uhrzeit
siehe LB Nr. 5.1 ff bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen von bis Uhr
O Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* gemaf Anlage Nr.

Version 2.1 vom 01.04.2018; Anderungen sind in blau kenntlich gemacht

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. EVB
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N. Anlage 2
5.2 Reaktionszeiten*
Leistung gemal Nummer Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
3.1 in Stunden
| Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschliel3lich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt des vereinbarten
Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlie3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten*.

Erganzend kdnnen in Nummer 12 fiir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

6 Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

Stadt Regensburg, Amt fiir Brand- und Katastrophenschutz, Herr Sebastian Schwarz, Tel.: 0941 507-3360, bfr.iuk@re-

gensburg.de

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

7 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
X Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:
Lfd. Position Schliusselposition ge- Fachliche Qualifika-  Sicherheits-  Sonstige Anforde-
Nr. manR Ziffer 8.3 EVB- tion Uberprufung rungen,
IT Dienstleistungs- U1, 2oder3 z.B. weitere
AGB 1 Sicherheitsanforde-
o rungen
(ja/nein)
1 2 3 4 5 6
1 Servicepersonal ja Abgeschlossene
Ausbildung zum IT-
Systemkauf-
mann*frau oder
Kaufmann*frau fur
BlUromanagement

1 Stufen der Sicherheitsiiberpriifung gemaR Sicherheitsiiberpriifungsgesetz

| Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, fir die Leistungen
gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflich-
tungsgesetzes verpflichten zu lassen.

O Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, fiir die Leistungen
gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. auch Personal einzusetzen, welches lediglich in folgender Sprache zu kom-
munizieren in der Lage ist:

X Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus der LB Nr. 4.3.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert.

Version 2.1 vom 01.04.2018; Anderungen sind in blau kenntlich gemacht

2V=F




EVB-IT Dienstvertrag - ENTWUREF - Seite 126

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N. Anlage 2
8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zusétzlich zu Ziffer 14 EVB-IT

Dienstleistungs-AGB vereinbart:

Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zuséatzlich zu Ziffer 14 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr.

9 Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fur folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte ver-

einbart:

O Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mal3gabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein ausschlief3li-
ches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

| Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MalR3gabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein aus-
schlieBBliches Nutzungsrecht gewéhrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen:

O Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mal3gabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt méglich ist.

| Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MalRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt moéglich ist,

O Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mal3gabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

| Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der Mal3gabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist:

O Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr. geregelt.

| Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfullung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer 4 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr.

10 Quellcode*

Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

O ist geman Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlie3lich der
Quellcodes* auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Quellcoderepository zu speichern:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschliel3-
lich der Quellcodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfligung gestellt:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschliel3-

lich der Quellcodes* nicht taglich sondern (z.B. am Ende jeder Arbeitswoche) abgespeichert.

| erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form auf einem
Datentréager.

11 Abweichende Haftungsregelungen

| Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betréagt die Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen
O pro Schadensfall Euro.
[l insgesamt fur diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten fiir die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtver-
letzungen die Regelungen gemaf Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 13.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgangenen Ge-
winn.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. : ]
Version 2.1 vom 01.04.2018; Anderungen sind in blau kenntlich gemacht EVB
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N. Anlage 2

12 Vertragsstrafen

O Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die in Nummer 3.1 Ifd.
Nr. vereinbarten Leistungstermine.

| Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fur Leistungen gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr.
die Vertragsstrafenregelung gemaf Anlage Nr. vereinbart.

O Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB.

| Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

O Fur jeden Versto3 gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in
Héhe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den VerstoR nicht zu vertreten hat.

| Fur jeden VerstoR des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzdhlungspunkt der Ziffer 8.3 EVB-IT

Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auf-
tragnehmer den Verstol3 nicht zu vertreten hat.
13 Weitere Regelungen

13.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir die Laufzeit des Vertrages

| bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaf Anlage Nr. zZu
beachten.

O der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen.

| die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. Zu beachten.

X folgende weitere Regelungen einzuhalten: Verpflichtung auf das Datengeheimnis, Anlage 3 der LB.

| Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich Regelungen zur Ge-
heimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

X Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sollen
(Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. 4 der LB eine schriftliche Vereinbarung, die zumindest
die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

| Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.

13.2 Haftpflichtversicherung

O Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart.

13.3 Teleservice*

| Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlie3lich aufgrund
der Teleservicevereinbarung gemafn Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlief3lich folgendes auto-
matisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den Anforderun-
gen aus Ziffer 1.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genugen.

134 Dokumentations- und Berichtspflichten

O Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Leistungen geman
Nummer 3.1 Ifd. Nr. nicht in deutscher, sondern in Sprache.

X Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Nr. 7 und Anlage 2 der
LB.

135 Interessenkonflikt

O Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

14 Pflichten nach Vertragsende

O Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den Pflichten des

Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. : ]
Version 2.1 vom 01.04.2018; Anderungen sind in blau kenntlich gemacht EVB
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer N.N. Anlage 2
15 Sonstige Vereinbarungen
X 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB

Zu Ziff. 10.3: MalRgeblich fur die Berechnung der Vertragsstrafe ist nicht der Auftragswert*, sondern die Abrech-
nungssumme in ihrer objektiv richtigen Hohe, d.h. die tatséachlich zu zahlende Vergutung.

O Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
N.N. , Regensburg ,
Ort , Datum Ort , Datum
Auftragnehmer Stadt Regensburg
Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name(n) in Druck- Unterschrift(en) Auftraggeber (Name(n) in Druck-
schrift) schrift)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. : ]
Version 2.1 vom 01.04.2018; Anderungen sind in blau kenntlich gemacht EVB



Anlage 3

Servicebericht %
STADT
REGENSBURG

Rechnungsadresse:
Stadt Regensburg
Amt far luK
LilienthalstralRe 5
93049 Regensburg

Dienststelle / Schule:

Ticket Nr.

Durchgefihrte Arbeiten:

Arbeitszeit von bis

Arbeitszeit von bis

Arbeiten ordnungsgemal’ erledigt am:

Unterschrift Mitarbeiter Unterschrift Kunde
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Anlage 4

SWMH'EE?

REGENSBURG

VERPFLICHTUNG

auf Wahrung des Datengeheimnisses sowie zur gewissenhaften Erflllung von
Obliegenheiten nach dem Verpflichtungsgesetz

[ (10 74 = 1 ygeb. ,
FIMMA: oo
wurde heute auf die Wahrung des Datengeheimnisses gem. Art 11 des Bayerischen
Datenschutzgesetzes (BayDSG) sowie auf die gewissenhafte Erflllung seiner/inrer Obliegenheiten
nach 8 1 des Gesetzes UUber die formliche Verpflichtung nichtbeamteter Personen
(BGBI. 11974 S. 469, 547) formlich verpflichtet.

Er/Sie wurde wie folgt belehrt:

1. Esist untersagt, personenbezogene Daten unbefugt zu verarbeiten (Datengeheimnis). Das
Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung der Téatigkeit fort.

2. VerstoRe gegen das Datengeheimnis kdnnen nach Art. 23 BayDSG, § 203 StGB u. a. mit
Freiheits- oder Geldstrafe geahndet werden. Sie konnen auch Anlass einer
aul3erordentlichen Kundigung sein.

3. Folgende Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB) sind auf Grund der Verpflichtung fr

sief/ihn anzuwenden: § 133 Abs.3, § 201 Abs 3, § 203 Abs. 2, 4, 5, § 204, 88 331, 332,
8353 b, §358,897b Abs. 2i. V.m. 8§88 94 - 97, § 120 Abs. 2 und § 355 StGB.

Er/Sie erklart, auf die genannten Bestimmungen hingewiesen worden zu sein und unterzeichnet
diese Niederschrift zum Zeichen der Genehmigung.

Er/Sie hat einen Abdruck dieser Niederschrift sowie einen Auszug aus dem StGB mit den oben
unter Nr. 3 genannten Vorschriften erhalten.

Regensburg, den .......................

(Name in Druckschrift) (Name in Druckschrift)
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Anlage 4

Auszug aus dem Strafgesetzbuch (SIGB)

§93

Begriff des Staatsgeheimnisses
(1) Staatsgeheimnisse sind Tatsachen, Gegenstande oder Erkenntnisse, die
nur einem begrenzten Personenkreis zuganglich sind und vor einer fremden
Macht geheimgehalten werden missen, um die Gefahr eines schweren
Nachteils fir die auRRere Sicherheit der Bundesrepublik Deutschland
abzuwenden.
(2) Tatsachen, die gegen die freiheitliche demokratische Grundordnung oder
unter Geheimhaltung gegentiber den Vertragspartnern der Bundesrepublik
Deutschland gegen zwischenstaatlich vereinbarte Rustungsbeschrankungen
verstoRen, sind keine Staatsgeheimnisse.

8§94

Landesverrat
(1) Wer ein Staatsgeheimnis
1. einer fremden Macht oder einem ihrer Mittelsménner mitteilt oder
2. sonst an einen Unbefugten gelangen a3t oder &ffentlich bekanntmacht,
um die Bundesrepublik Deutschland zu benachteiligen oder eine fremde
Macht zu beguinstigen,
und dadurch die Gefahr eines schweren Nachteils fir die auf3ere Sicherheit
der Bundesrepublik Deutschland herbeifiihrt, wird mit Freiheitsstrafe nicht
unter einem Jahr bestraft.
(2) In besonders schweren Fallen ist die Strafe lebenslange Freiheitsstrafe
oder Freiheitsstrafe nicht unter funf Jahren. Ein besonders schwerer Fall liegt
in der Regel vor, wenn der Tater
1. eine verantwortliche Stellung miBbraucht, die ihn zur Wahrung von
Staatsgeheimnissen besonders verpflichtet, oder
2. durch die Tat die Gefahr eines besonders schweren Nachteils fiir die
aufere Sicherheit der Bundesrepublik Deutschland herbeifiihrt.

§95

Offenbaren von Staatsgeheimnissen
(1) Wer ein Staatsgeheimnis, das von einer amtlichen Stelle oder auf deren
Veranlassung geheimgehalten wird, an einen Unbefugten gelangen laRt oder
offentlich bekanntmacht und dadurch die Gefahr eines schweren Nachteils
fur die &uBere Sicherheit der Bundesrepublik Deutschland herbeiftihrt, wird
mit Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu funf Jahren bestraft, wenn die
Tat nicht in § 94 mit Strafe bedroht ist.
(2) Der Versuch ist strafbar.
(3) In besonders schweren Fallen ist die Strafe Freiheitsstrafe von einem
Jahr bis zu zehn Jahren. § 94 Abs. 2 Satz 2 ist anzuwenden.

§96
Landesverraterische Ausspahung;

Auskundschaften von Staatsgeheimnissen
(1) Wer sich ein Staatsgeheimnis verschafft, um es zu verraten (§ 94), wird
mit Freiheitsstrafe von einem Jahr bis zu zehn Jahren bestraft.
(2) Wer sich ein Staatsgeheimnis, das von einer amtlichen Stelle oder auf
deren Veranlassung geheimgehalten wird, verschafft, um es zu offenbaren (§
95), wird mit Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu fiinf Jahren bestraft.
Der Versuch ist strafbar.

§97

Preisgabe von Staatsgeheimnissen
(1) Wer ein Staatsgeheimnis, das von einer amtlichen Stelle oder auf deren
Veranlassung geheimgehalten wird, an einen Unbefugten gelangen lait oder
offentlich bekanntmacht und dadurch fahrlassig die Gefahr eines schweren
Nachteils fur die &uBere Sicherheit der Bundesrepublik Deutschland
verursacht, wird mit Freiheitsstrafe bis zu fiinf Jahren oder mit Geldstrafe
bestraft.
(2) Wer ein Staatsgeheimnis, das von einer amtlichen Stelle oder auf deren
Veranlassung geheimgehalten wird und das ihm kraft seines Amtes, seiner
Dienststellung oder eines von einer amtlichen Stelle erteilten Auftrags
zugéanglich war, leichtfertig an einen Unbefugten gelangen 1ait und dadurch
fahrlassig die Gefahr eines schweren Nachteils fiir die au3ere Sicherheit der
Bundesrepublik Deutschland verursacht, wird mit Freiheitsstrafe bis zu drei
Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.
(3) Die Tat wird nur mit Ermachtigung der Bundesregierung verfolgt.

§97b

Verrat in irriger Annahme eines illegalen Geheimnisses
@)...
(2) War dem Téter als Amtstrager oder als Soldat der Bundeswehr das
Staatsgeheimnis dienstlich anvertraut oder zuganglich, so wird er auch dann
bestraft, wenn nicht zuvor der Amtstrager einen Dienstvorgesetzten, der
Soldat einen Disziplinarvorgesetzten um Abhilfe angerufen hat. Dies gilt fur
die fur den 6ffentlichen Dienst besonders Verpflichteten und fur Personen,
die im Sinne des § 353b Abs. 2 verpflichtet worden sind, sinngeman.

§120

Gefangenenbefreiung
(1) Wer einen Gefangenen befreit, ihn zum Entweichen verleitet oder dabei
fordert, wird mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe
bestraft.
(2) Ist der Tater als Amtstrager oder als fur den 6ffentlichen Dienst besonders
Verpflichteter gehalten, das Entweichen des Gefangenen zu verhindern, so
ist die Strafe Freiheitsstrafe bis zu funf Jahren oder Geldstrafe.
(3) Der Versuch ist strafbar.
(4) Einem Gefangenen im Sinne der Abséatze 1 und 2 steht gleich, wer sonst
auf behordliche Anordnung in einer Anstalt verwahrt wird.

§133

Verwahrungsbruch
(1) Wer Schriftstiicke oder andere bewegliche Sachen, die sich in dienstlicher
Verwahrung befinden oder ihm oder einem anderen dienstlich in Verwahrung
gegeben worden sind, zerstort, beschadigt, unbrauchbar macht oder der
dienstlichen Verfiigung entzieht, wird mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren
oder mit Geldstrafe bestraft.
(2) Dasselbe gilt fur Schriftstiicke oder andere bewegliche Sachen, die sich in
amtlicher Verwahrung einer Kirche oder anderen Religionsgesellschaft des
offentlichen Rechts befinden oder von dieser dem Téater oder einem anderen
amtlich in Verwahrung gegeben worden sind.
(3) Wer die Tat an einer Sache begeht, die ihm als Amtstrager oder fir den
offentlichen Dienst besonders Verpflichteten anvertraut worden oder
zugéanglich geworden ist, wird mit Freiheitsstrafe bis zu funf Jahren oder mit
Geldstrafe bestraft.

§201

Verletzung der Vertraulichkeit des Wortes
(1) Mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe wird bestraft, wer
unbefugt
1. das nichtoffentlich gesprochene Wort eines anderen auf einen Tontrager
aufnimmt oder
2. eine so hergestellte Aufnahme gebraucht oder einem Dritten zugénglich
macht.
(2) Ebenso wird bestraft, wer unbefugt
1. das nicht zu seiner Kenntnis bestimmte nichtoffentlich gesprochene Wort
eines anderen mit einem Abhdrgerét abhort oder
2. das nach Absatz 1 Nr. 1 aufgenommene oder nach Absatz 2 Nr. 1
abgehorte nichtoffentlich gesprochene Wort eines anderen im Wortlaut oder
seinem wesentlichen Inhalt nach 6ffentlich mitteilt.
Die Tat nach Satz 1 Nr. 2 ist nur strafbar, wenn die 6ffentliche Mitteilung
geeignet ist, berechtigte Interessen eines anderen zu beeintrachtigen. Sie ist
nicht rechtswidrig, wenn die &ffentliche Mitteilung zur Wahrnehmung
Uberragender offentlicher Interessen gemacht wird.
(3) Mit Freiheitsstrafe bis zu fiinf Jahren oder mit Geldstrafe wird bestraft, wer
als Amtstrager oder als fiir den 6ffentlichen Dienst besonders Verpflichteter
die Vertraulichkeit des Wortes verletzt (Absatze 1 und 2).
(4) Der Versuch ist strafbar.
(5) Die Tontrager und Abhorgerate, die der Téater oder Teilnehmer verwendet
hat, kdnnen eingezogen werden. § 74a ist anzuwenden.

§ 203

Verletzung von Privatgeheimnissen
(1) Wer unbefugt ein fremdes Geheimnis, namentlich ein zum personlichen
Lebensbereich gehdrendes Geheimnis oder ein Betriebs- oder
Geschaftsgeheimnis, offenbart, das ihm als
1. Arzt, Zahnarzt, Tierarzt, Apotheker oder Angehdrigen eines anderen
Heilberufs, der fur die Berufsaustibung oder die Fuhrung der
Berufshezeichnung eine staatlich geregelte Ausbildung erfordert,
2. Berufspsychologen mit staatlich anerkannter wissenschaftlicher
AbschluBpriifung,
3. Rechtsanwalt, Kammerrechtsbeistand, Patentanwalt, Notar, Verteidiger in
einem gesetzlich geordneten Verfahren, Wirtschaftsprufer, vereidigtem
Buchprufer, Steuerberater, Steuerbevollméchtigten oder Organ oder Mitglied
eines Organs einer Rechtsanwalts-, Patentanwalts-, Wirtschaftsprifungs-,
Buchprufungs- oder Steuerberatungsgesellschaft,
4. Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendberater sowie Berater fur
Suchtfragen in einer Beratungsstelle, die von einer Behorde oder
Korperschaft, Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts anerkannt ist,
5. Mitglied oder Beauftragten einer anerkannten Beratungsstelle nach den 8§
3 und 8 des Schwangerschaftskonfliktgesetzes,
6. staatlich anerkanntem Sozialarbeiter oder staatlich anerkanntem
Sozialpadagogen oder
7. Angehdrigen eines Unternehmens der privaten Kranken-, Unfall- oder
Lebensversicherung oder einer privatérztlichen, steuerberaterlichen oder
anwaltlichen Verrechnungsstelle anvertraut worden oder sonst
bekanntgeworden ist, wird mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit
Geldstrafe bestraft.
(2) Ebenso wird bestraft, wer unbefugt ein fremdes Geheimnis, namentlich
ein zum personlichen Lebensbereich gehdrendes Geheimnis oder ein
Betriebs- oder Geschaftsgeheimnis, offenbart, das ihm als
1. Amtstrager,
2. fur den offentlichen Dienst besonders Verpflichteten,
3. Person, die Aufgaben oder Befugnisse nach dem
Personalvertretungsrecht wahrnimmt,
4. Mitglied eines fir ein Gesetzgebungsorgan des Bundes oder eines Landes
tatigen Untersuchungsausschusses, sonstigen Ausschusses oder Rates, das
nicht selbst Mitglied des Gesetzgebungsorgans ist, oder als Hilfskraft eines
solchen Ausschusses oder Rates,
5. offentlich bestelltem Sachverstandigen, der auf die gewissenhafte
Erfullung seiner Obliegenheiten auf Grund eines Gesetzes formlich
verpflichtet worden ist, oder
6. Person, die auf die gewissenhafte Erfillung ihrer Geheimhaltungspflicht
bei der Durchfiihrung wissenschaftlicher Forschungsvorhaben auf Grund
eines Gesetzes formlich verpflichtet worden ist,
anvertraut worden oder sonst bekanntgeworden ist. Einem Geheimnis im
Sinne des Satzes 1 stehen Einzelangaben tiber personliche oder sachliche
Verhéaltnisse eines anderen gleich, die fir Aufgaben der 6ffentlichen
Verwaltung erfa3t worden sind; Satz 1 ist jedoch nicht anzuwenden, soweit
solche Einzelangaben anderen Behérden oder sonstigen Stellen fur
Aufgaben der &ffentlichen Verwaltung bekanntgegeben werden und das
Gesetz dies nicht untersagt.
(2a) (weggefallen)
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(3) Kein Offenbaren im Sinne dieser Vorschrift liegt vor, wenn die in den
Absétzen 1 und 2 genannten Personen Geheimnisse den bei ihnen
berufsmaig tatigen Gehilfen oder den bei ihnen zur Vorbereitung auf den
Beruf tatigen Personen zugénglich machen. Die in den Absatzen 1 und 2
Genannten durfen fremde Geheimnisse gegenuber sonstigen Personen
offenbaren, die an ihrer beruflichen oder dienstlichen Tatigkeit mitwirken,
soweit dies fiir die Inanspruchnahme der Tétigkeit der sonstigen
mitwirkenden Personen erforderlich ist; das Gleiche gilt fir sonstige
mitwirkende Personen, wenn diese sich weiterer Personen bedienen, die an
der beruflichen oder dienstlichen Tétigkeit der in den Absatzen 1 und 2
Genannten mitwirken.

(4) Mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe wird bestraft, wer
unbefugt ein fremdes Geheimnis offenbart, das ihm bei der Austibung oder
bei Gelegenheit seiner Tatigkeit als mitwirkende Person oder als bei den in
den Absatzen 1 und 2 genannten Personen tatiger Beauftragter fir den
Datenschutz bekannt geworden ist. Ebenso wird bestraft, wer

1. als in den Absétzen 1 und 2 genannte Person nicht dafiir Sorge getragen
hat, dass eine sonstige mitwirkende Person, die unbefugt ein fremdes, ihr bei
der Austibung oder bei Gelegenheit ihrer Tatigkeit bekannt gewordenes
Geheimnis offenbart, zur Geheimhaltung verpflichtet wurde; dies gilt nicht fur
sonstige mitwirkende Personen, die selbst eine in den Abséatzen 1 oder 2
genannte Person sind,

2. als im Absatz 3 genannte mitwirkende Person sich einer weiteren
mitwirkenden Person, die unbefugt ein fremdes, ihr bei der Austibung oder
bei Gelegenheit ihrer Tatigkeit bekannt gewordenes Geheimnis offenbart,
bedient und nicht dafiir Sorge getragen hat, dass diese zur Geheimhaltung
verpflichtet wurde; dies gilt nicht fir sonstige mitwirkende Personen, die
selbst eine in den Absétzen 1 oder 2 genannte Person sind, oder

3. nach dem Tod der nach Satz 1 oder nach den Absétzen 1 oder 2
verpflichteten Person ein fremdes Geheimnis unbefugt offenbart, das er von
dem Verstorbenen erfahren oder aus dessen Nachlass erlangt hat.

(5) Die Absatze 1 bis 4 sind auch anzuwenden, wenn der Tater das fremde
Geheimnis nach dem Tod des Betroffenen unbefugt offenbart.

(6) Handelt der Tater gegen Entgelt oder in der Absicht, sich oder einen
anderen zu bereichern oder einen anderen zu schadigen, so ist die Strafe
Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder Geldstrafe.

§ 204
Verwertung fremder Geheimnisse
(1) Wer unbefugt ein fremdes Geheimnis, namentlich ein Betriebs- oder
Geschéftsgeheimnis, zu dessen Geheimhaltung er nach § 203 verpflichtet ist,
verwertet, wird mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder mit Geldstrafe
bestraft.
(2) § 203 Absatz 5 gilt entsprechend.

§331

Vorteilsannahme
(1) Ein Amtstrager, ein Européaischer Amtstrager oder ein fir den &ffentlichen
Dienst besonders Verpflichteter, der fir die Dienstausiibung einen Vorteil fur
sich oder einen Dritten fordert, sich versprechen Iaf3t oder annimmt, wird mit
Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.
(2) Ein Richter, Mitglied eines Gerichts der Europaischen Union oder
Schiedsrichter, der einen Vorteil fir sich oder einen Dritten als Gegenleistung
dafur fordert, sich versprechen &Rt oder annimmt, daR er eine richterliche
Handlung vorgenommen hat oder kunftig vornehme, wird mit Freiheitsstrafe
bis zu funf Jahren oder mit Geldstrafe bestraft. Der Versuch ist strafbar.
(3) Die Tat ist nicht nach Absatz 1 strafbar, wenn der Téter einen nicht von
ihm geforderten Vorteil sich versprechen lalt oder annimmt und die
zustéandige Behorde im Rahmen ihrer Befugnisse entweder die Annahme
vorher genehmigt hat oder der Tater unverzuglich bei ihr Anzeige erstattet
und sie die Annahme genehmigt.

§332

Bestechlichkeit
(1) Ein Amtstrager, ein Europaischer Amtstrager oder ein fir den &ffentlichen
Dienst besonders Verpflichteter, der einen Vorteil fir sich oder einen Dritten
als Gegenleistung dafir fordert, sich versprechen laRt oder annimmt, daf? er
eine Diensthandlung vorgenommen hat oder kiinftig vornehme und dadurch
seine Dienstpflichten verletzt hat oder verletzen wirde, wird mit
Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu fiinf Jahren bestraft. In minder
schweren Féllen ist die Strafe Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder
Geldstrafe. Der Versuch ist strafbar.
(2) Ein Richter, Mitglied eines Gerichts der Europaischen Union oder
Schiedsrichter, der einen Vorteil fir sich oder einen Dritten als Gegenleistung
dafur fordert, sich versprechen &Rt oder annimmt, daR er eine richterliche
Handlung vorgenommen hat oder kunftig vornehme und dadurch seine
richterlichen Pflichten verletzt hat oder verletzen wirde, wird mit
Freiheitsstrafe von einem Jahr bis zu zehn Jahren bestraft. In minder
schweren Féllen ist die Strafe Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu funf
Jahren.
(3) Falls der Téter den Vorteil als Gegenleistung fir eine kiinftige Handlung
fordert, sich versprechen laRt oder annimmt, so sind die Abséatze 1 und 2
schon dann anzuwenden, wenn er sich dem anderen gegeniber bereit
gezeigt hat,
1. bei der Handlung seine Pflichten zu verletzen oder,
2. soweit die Handlung in seinem Ermessen steht, sich bei Ausiibung des
Ermessens durch den Vorteil beeinflussen zu lassen.

§353b
Verletzung des Dienstgeheimnisses und einer besonderen
Geheimhaltungspflicht

(1) Wer ein Geheimnis, das ihm als
1. Amtstrager,
2. fur den offentlichen Dienst besonders Verpflichteten oder
3. Person, die Aufgaben oder Befugnisse nach dem
Personalvertretungsrecht wahrnimmt,
anvertraut worden oder sonst bekanntgeworden ist, unbefugt offenbart und
dadurch wichtige offentliche Interessen gefahrdet, wird mit Freiheitsstrafe bis
zu funf Jahren oder mit Geldstrafe bestraft. Hat der Téater durch die Tat
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fahrlassig wichtige offentliche Interessen gefahrdet, so wird er mit
Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe bestraft.
(2) Wer, abgesehen von den Fallen des Absatzes 1, unbefugt einen
Gegenstand oder eine Nachricht, zu deren Geheimhaltung er
1. auf Grund des Beschlusses eines Gesetzgebungsorgans des Bundes oder
eines Landes oder eines seiner Ausschiisse verpflichtet ist oder
2. von einer anderen amtlichen Stelle unter Hinweis auf die Strafbarkeit der
Verletzung der Geheimhaltungspflicht férmlich verpflichtet worden ist, an
einen anderen gelangen laRt oder 6ffentlich bekanntmacht und dadurch
wichtige offentliche Interessen gefahrdet, wird mit Freiheitsstrafe bis zu drei
Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.
(3) Der Versuch ist strafbar.
(3a) Beihilfehandlungen einer in § 53 Absatz 1 Satz 1 Nummer 5 der
Strafprozessordnung genannten Person sind nicht rechtswidrig, wenn sie
sich auf die Entgegennahme, Auswertung oder Veréffentlichung des
Geheimnisses oder des Gegenstandes oder der Nachricht, zu deren
Geheimhaltung eine besondere Verpflichtung besteht, beschranken.
(4) Die Tat wird nur mit Ermachtigung verfolgt. Die Erméachtigung wird erteilt
1. von dem Prasidenten des Gesetzgebungsorgans
a) in den Fallen des Absatzes 1, wenn dem Tater das Geheimnis wahrend
seiner Tatigkeit bei einem oder firr ein Gesetzgebungsorgan des Bundes
oder eines Landes bekanntgeworden ist,
b) in den Fallen des Absatzes 2 Nr. 1;
2. von der obersten Bundesbehdrde
a) in den Fallen des Absatzes 1, wenn dem Tater das Geheimnis wéhrend
seiner Tatigkeit sonst bei einer oder fir eine Behorde oder bei einer
anderen amtlichen Stelle des Bundes oder fiir eine solche Stelle
bekanntgeworden ist,
b) in den Fallen des Absatzes 2 Nr. 2, wenn der Téater von einer amtlichen
Stelle des Bundes verpflichtet worden ist;
3. von der obersten Landesbehérde in allen tbrigen Féllen der Absatze 1
und 2 Nr. 2.

§355
Verletzung des Steuergeheimnisses
(1) Wer unbefugt
1. Verhéltnisse eines anderen, die ihm als Amtstrager

a) in einem Verwaltungsverfahren, einem Rechnungspriifungsverfahren
oder einem gerichtlichen Verfahren in Steuersachen,
b) in einem Strafverfahren wegen einer Steuerstraftat oder in einem
BufRgeldverfahren wegen einer Steuerordnungswidrigkeit,
c) aus anderem Anlass durch Mitteilung einer Finanzbehdrde oder durch
die gesetzlich vorgeschriebene Vorlage eines Steuerbescheids oder einer
Bescheinigung Uber die bei der Besteuerung getroffenen Feststellungen
bekannt geworden sind, oder
2. ein fremdes Betriebs- oder Geschéftsgeheimnis, das ihm als Amtstrager in
einem der in Nummer 1 genannten Verfahren bekannt geworden ist,
offenbart oder verwertet, wird mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder mit
Geldstrafe bestraft. Verhaltnisse eines anderen oder ein fremdes Betriebs-
oder Geschaftsgeheimnis sind dem Tater auch dann als Amtstréger in einem
in Satz 1 Nummer 1 genannten Verfahren bekannt geworden, wenn sie sich
aus Daten ergeben, zu denen er Zugang hatte und die er unbefugt abgerufen
hat.
(2) Den Amtstragern im Sinne des Absatzes 1 stehen gleich
1. die fuir den 6ffentlichen Dienst besonders Verpflichteten,
2. amtlich zugezogene Sachverstandige und
3. die Trager von Amtern der Kirchen und anderen Religionsgesellschaften
des offentlichen Rechts.
(3) Die Tat wird nur auf Antrag des Dienstvorgesetzten oder des Verletzten
verfolgt. Bei Taten amtlich zugezogener Sachverstandiger ist der Leiter der
Behorde, deren Verfahren betroffen ist, neben dem Verletzten
antragsberechtigt.

§358
Nebenfolgen
Neben einer Freiheitsstrafe von mindestens sechs Monaten wegen einer
Straftat nach den 8§ 332, 335, 339, 340, 343, 344, 345 Abs. 1 und 3, §§ 348,
352 bis 353b Abs. 1, 8§ 355 und 357 kann das Gericht die Fahigkeit,
offentliche Amter zu bekleiden (8 45 Abs. 2), aberkennen.
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