Zunachst sollte die Anmeldeinformationsverwaltung lberprift werden. Diese findet man in der
Systemsteuerung.

Offnen Sie also die ,, Systemsteuerung” iiber die Windows-Suche:

(&= @ Apps Dokumente Web Einstellungen Ordner Fotos > ﬁ

Héchste Ubereinstimmung

-
& Systemsteuerung ‘J"::.
= System =
Apps Systemsteuerung
System

'Ci} Einstellungen >
Web durchsuchen [ Affnen
Q systemsteuerung - Weiters 3

Suchergebnisse anzeigen

Zuletzt verwendet
Q, systemsteuerung &ffnen >
F Programm deinstallieran b

Q. systemsteuerung programme » [E anmeldeinformaticnsverwaltung
Q. systemsteuerung windows 11 > [F] Programme und Features
Q, systemsteuerung drucker »
Q systemsteuerung N

wiederherstellung
o} systemsteuerung app >

systemsteuerung windows 10 »
Q, systemsteuerung verwaltung >

Q systemsteuerung|| L. I:l -l e, a h n !"»*

i
X

Waéhlen Sie den Punkt ,Benutzerkonten”

. Benutzerkonten
- #5 Kontotyp dndern

Anschliefend wahlen Sie den Punkt ,Windows-Anmeldeinformationen verwalten”

l@ Anmeldeinformationsverwaltung
Webanmeldeinformationen verwalten I Windows-Anmeldeinformationen verwalten I




Hier missen unter ,,Generische Anmeldeinformationen” alle Eintrage geldscht werden, die Mit
Microsoft zu tun haben (Office, OneDrive, Teams)

“« > v » Systemsteuerung * Benutzerkonten > Anmeldeinformationsverwaltung

Startseite der Systemsteuerun . . .
4 ? Eigene Anmeldeinformationen verwalten

Sie kannen gespeicherte Anmeldeinformationen fir Websites, verbundene Anwendungen und Netzwerke
anzeigen und l&schen.

ﬁ“ﬁehnmelﬂeinﬂ:rmaﬁomn ﬂ‘w ! A Ideinf

Anmeldedaten sichern  Anmeldedaten wiederherstellen

Windows-Anmeldeinformationen Windows-Anmeldeinformationen hinzufdgen

Es sind keine Windows-Anmeldeinformationen vorhanden.

Zertifikatbasierte Anmeldeinformationen Zertifikatbasierte Anmeldeinformationen hinzuflgen

Es sind keine Zertifikate vorhanden.

Generische Anmeldeinformationen Generische Anmeldeinfermationen hinzufdgen
Cryptomator Passphrase - file://localhost/... Gedndert: 21.02.2025
dracoon:dracoon_desktop:sds.regensburg.defuser=>5t... Gedndert: Heute -~
IEIEroso OneDrive_Cookies_v2_Business1_https://sta... Gedndert: 11.03.2025 ~

Internet- oder Netzwerkadresse:
Microsoft_OneDrive_Cookies_v2_Business1_https.//stadtregens...

Benutzername:
Kennwort:

Dauerhaftigkeit: Lokaler Computer

Bearbeiten

Da Uber die Installationsdateien Informationen zum Tenant hinterlegt werden, ist eine Neuinstallation
der Office 365 Apps empfohlen.

Offnen Sie hierzu wieder die Systemsteuerung wie oben beschrieben.

Wabhlen Sie dieses Mal den Punkt ,,Programm deinstallieren®.
Einstellungen des Computers anpassen Anzeige:  Kategorie

System und Sicherheit Benutzerkonten

Status des Computers dberprifen % Kontotyp andem

Speichern von Sicherungskopien lhrer Dateien mit

Dateiversionsverlauf

Sichern und Wiederherstellen (Windows 7) Darstellung und Anpassung

Netzwerk und Internet

Metzwerkstatus und -aufgaben anzeigen Zeitund Region

Datums-, Uhrzeit- oder Zahlenformat dndern

Hardware und Sound

Gerdte und Drucker anzeigen Erleichterte Bedienung
Gerit hinzufigen Einstellungen empfehlen lassen

Visuelle Darstellung des Bildschirms cptimieren
Programme

r Frogramm denstallieren]

Programme beziehen

SNHIE &




Suchen Sie in der Liste nach ,,Microsoft 365 ...“ (Bitte beachten Sie das der Name je nach Datum der
Installation und der Installationsdatei abweichen kann. Ggf. heif3t die Installation auch noch ,,Office
365“). Wahlen Sie das Objekt in der Liste an und klicken Sie anschlieBend auf ,Deinstallieren”.

Programm deinstallieren oder &ndern

Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern" oder "Reparieren”, um es zu deinstallieren.

Organisieren » | Deinstallieren | Andern

Mame Herausgeber Installiert am  GraBe Version

##. Charismathics C55 6.0.3 (64 bit) Charismathics 16.01.2025 132ME  6.0.3

&& Citrix Virtual Apps and Desktops 7 2407 - Virtual Deliv...  Citrix Systems, Inc. 17.12.2024 2407.0.100.274
@ Citrix Workspace 2405 Citrix Systems, Inc. 17.12.2024 879 MB 2451029
DRACOON iterate GrbH 21.02.2025 149MB  4.17.2.22563

[ DRACOON Shell Extension iterate GrbH 21.02.2025 377TMB 1.035

pr Microsoft 365 Apps for Enterprise - de-de I Microsoft Corporation 17.02.2025 16.0.18324.20240
W Microsoft Edge Microsoft Corporation 10.03.2025 134.0.3124.51

Nun 6ffnet Sich ein Fenster, welches Sie mit mehrfach ,Weiter” durchklicken kdnnen.
Verneinen Sie zunachst die Aufforderung das Gerat nach der Deinstallation neuzustarten.

Nun missen noch alte Registry-Werte geloscht werden. (Vorsicht: Hier werden ggf. personliche
Einstellungen in Word etc. mit geléscht)

Offnen Sie hierzu das Programm ,Windows PowerShell“.

& @ Apps Dokumente Web Einstellungen Ordner Fotos » %

Héchste Ubereinstimmung

B Windows PowerShell

System

Apps

E¥ windows PowerShell ISE >
EN Windows PowerShell (x36) >
Q Windows PowerShell ISE (x86) >

Einstellungen

! PowerShell-
Entwicklereinstellungen

! Ausfiihrung lokaler PowerShell-
Skripte ohne Signatur zulassen

Web durchsuchen

powershel - Weitere Suchergebnisse

anzeigen

c0-CcafhBEY &7



Kopieren Sie folgenden Befehl in das Fenster und betatigen Sie die Taste ,Enter”:

Remove-item -Path "HKCU:\SOFTWARE\Microsoft\Office” -Recurse

Corporation. Alle

dindows

> Remove-item

Nun sind ggf. veraltete Eintrage in der Registry gel6scht.

Nun l6schen wir noch einen Ordner unter %LocalAppData% welcher ggf. auch Anmeldeinformationen
zwischengespeichert hat.

Offnen Sie hierfiir den Datei Explorer (Shortcut: Windows Taste + E).

& @ Apps Dokumente Web Einstellungen Ordner Fotos »

Hachste Ubereinstimmung

= Explorer

Apps Explorer

System

& Microsoft Edge >
e Einstellungen @ Stinen
= Explorer-Optionen e
m Ausgeblendete Dateien im Datei- Angeheftet
Explorer anzeigen
B Desktop .

. Suchanbieter in Internet Explorer
andern

3 + Downloads

] Dokumente
] Leere Laufwerke im Datei-Explorer
anzeigen

Haufig verwendet
Web durchsuchen

Q explorer - Weitere Suchergebnisse
anzeigen

Befehl

= explorer >

Il&exp\o\eﬂl L d1=2©€en [ﬁ b D~ & g 5
In der Suchleiste
%LOCALAPPDATA%\Microsoft\IdentityCache

eingeben und Enter driicken

IdentityCache ® + - 2 £
« ™ [&] %LOCALAPPDATA%\Microsoft\ldentityCache * dentityCache durchsuchen Q
— %LOCALAPPDATA%\Microsoft\ldentityCache
) Meu (2 Details
| \ A ungsdatu ¥p GraB
| A start MName \nderungsdatum e Grafe
1 17.12.2024 10:05 Dateiordner

| Katalog



Hier dann den Ordner ,1“ I6schen

IdentityCache * +
< T o Q> - > AppData * Local * Microsoft * IdentityCache >
{-BI Neu Tl Sortiersn = Anzeigen P
% Start Name Anderungsdatum Trp GroBe
P9 Katalog 1 17.12.2024 10:05 Dateiordner

> o OneDrive - Persona

1 1712 2024 10eNs Natejordner

= Offnen Enter

Starten Sie nun ihr Gerét neu.

E{ Trennen
5 sperren

(1) Herunterfahren

) MNeu starten

O




Offnen Sie nach dem Neustart die Seite https://office.com mit ihrem Webbrowser. Geben Sie als
Anmeldename ihre schulische E-Mail-Adresse an.

BS Microsoft

Anmelden

Machname.Vorname @schulen.regensburg.de

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kdnnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Q Anmeldeoptionen

Geben Sie nun ihr Kennwort an, welches Sie auch benétigen, um sich in der Schule an den Computern
anzumelden. Das ,Stadt Regensburg” Logo kann als Kontrolle betrachtet werden.

Waéhlen Sie anschlieRend ,,Anmelden”.

STADT REGENSBURG

€ @schulen.regensburg.de

Kennwort eingeben

Kennwort vergessen


https://office.com/

Nun sind Sie im Office Online angemeldet. Oben rechts sehen Sie den Punkt , Installieren und mehr“.
Wabhlen Sie hier den Punkt ,Microsoft 365-Apps installieren”.

Installieren und mehr -

Microsoft 365-Apps installieren
Word, Excel, PowerPoint und mehr
installieren.

|

Ihre Apps erkunden

8 Greifen Sie auf lhre bevorzugten Apps zu,
und erledigen Sie mehr im Web.

Mobile App Microsoft 365 Copilot

installieren

D Steigern Sie |hre Produktivitdt unterwegs
mit unserer kostenlosen App fir i05 oder
Android,

oo
oo

1 Hochladen —

Sie werden nun weitergeleitet auf https://portal.office.com. Wahlen Sie dort dann den Punkt ,,Biro
installieren”. E sollte nach einigen Sekunden eine ,OfficeSetup.exe” heruntergeladen werden.

Mein Konto 2 Blro-Apps und -Gerate

Sie kénnen Bdro auf bis zu 5 PCs oder Macs, 5 Tablets
Abonnements und 5 Smartphones installieren.

Datenschutz

Apps und Gerdte anzeigen
App-
Berechtigungen

B
q Sicherheit und Biiro installieren



https://portal.office.com/

Fuhren Sie diese Datei aus damit Office installiert werden kann.

Downloads

Ol OfficeSetup.exe

Datei &ffnen

Mehr anzeigen

Starten Sie ihr Gerat noch einmal neu, wenn die Installation abgeschlossen ist. Starten Sie
anschliefend Word. Sie sollten nun zur Anmeldung mit ihrem Office Konto aufgefordert werden.

Melden Sie sich hierbei wieder mit Nachname.Vorname@schulen.regensburg.de und ihrem Kennwort
an. Nun sollten Sie auch in den richtigen Tenant weitergeleitet werden.



mailto:Nachname.Vorname@schulen.regensburg.de

